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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE
SISTEMAS DE INFORMATICA, PARA FORNECIMENTO DE LICENCAS DE
USO DE SOFTWARES DE GESTAO PUBLICA, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA.

DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de empresa especializada em softwares para fornecimento de
solugéo de gestéo publica Municipal integrada, no modo de licengas de uso de
programas, sem limite de usuarios. Inclui ainda servicos complementares
necessarios ao funcionamento de tais sistemas, como migracdo de dados,
implantacdo, parametrizacbes e configuragdes, treinamento de usuarios,
suporte técnico, manutengdo corretiva, legal e evolutiva, bem como
hospedagem de cada solugdo em data center e todas as demais condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, para
atender a Prefeitura do Municipio de Potim/SP e Camara Municipal de

Potim/SP, conforme especificacbes abaixo.

O objeto da presente licitagao, busca a contratagdo de empresa especializada
em softwares para fornecimento de solugdo de Gestao Publica Municipal
Integrada, que devera ser integrado, em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso |l
da Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e Decreto Federal
10.540/2020 que estabelece a implantagdo do Sistema Integrado de
Administragéo Financeira e Controle (SIAFIC), contemplando a transparéncia
da gestao fiscal unica, mantido e gerenciado pelo Poder Executivo de todos os

entes federativos.
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icenciamento de Solugdo Integrada de Tecnologia da Informagéo para
Gestao Publica Municipal e Camara Municipal de Potim/SP, sera implantado
somente a partir da data de obrigatoriedade para atendimento do Decreto
Federal 10.540/2020 que estabelece a implantagdo do Sistema Integrado de

Administrac&o Financeira e Controle (SIAFIC).

As normas gerais contidas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), devem ser observadas e

aplicadas na execucgao da prestacido dos servigcos pela empresa vencedora do

certame.
LOTE UNICO
ITEM | SISTEMA PARA PREFEITURA MUNICIPAL
01 SOFTWARE para Contabilidade Publica e AUDESP
1.1 Modulo para Planejamento e Orgamento
1.2 Modulo para Tesouraria
1.3 Modulo para Administragcao de Estoque
14 Modulo Gestdo de Compras e Licitagbes
1.5 Modulo para Gestao do Patrimdénio
1.6 Modulo Administragdo de Frotas
1.7 Modulo para Atendimento a L.C. 131/2.009 — Lei da Transparencia
02 SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
2.1 Ato Legal e Efetividade
2.2 PPP (Perfil Profissiografico Previdénciario)
2.3 Concurso Publico
24 Contracheque/Holerit WEB
2.5 Controle de Ponto
03 SOFTWARE PARA GESTAO DE RECEITAS
3.1 Moédulo Web
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Modulo Peticionamento Eletronico

3.3 Modulo ISS Eletrénico

3.4 Modulo Fiscalizagao

3.5 Modulo Valor Adicionado Fiscal

3.6 Modulo Abertura e Encerramento de Empresas

3.7 Moédulo Cliente

3.8 Modulo Recadastramento Imobiliario

3.9 Modulo Controle de Cemitério

04 SOFTWARE PARA GESTAO DE SAUDE PUBLICA

05 SOFTWARE DE CONTROLE INTERNO

06 SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO
MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO
ELETRONICO, PEDIDO DE E-SIC, OFiCIO ELETRONICO

6.1 Modulo Memorando

6.2 Méodulo circular

6.3 Mdédulo Ouvidoria Digital

6.4 Mddulo Protocolo Eletronico

6.5 Maodulo Pedido de e-SIC

6.6 Mddulo Oficio Eletronico

ITEM | SISTEMA PARA CAMARA MUNICIPAL

01 SOFTWARE para Contabilidade Publica e AUDESP

1.1 Modulo para Planejamento e Orgamento

1.2 Modulo para Tesouraria

1.3 Modulo para Administragcao de Estoque

14 Modulo Gestao de Compras e Licitagbes

1.5 Modulo para Gestdo do Patriménio

1.6 Modulo Administragcéo de Frotas

1.7 Modulo para Atendimento a L.C. 131/2.009 — Lei da Transparencia

02 SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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Ato Legal e Efetividade
2.2 PPP (Peffil Profissiografico Previdénciario)
2.3 Concurso Publico
24 Contracheque/Holerit WEB
25 Controle de Ponto
03 SOFTWARE DE CONTROLE INTERNO
06 SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO

ELETRONICO, PEDIDO DE E-SIC, OFiCIO ELETRONICO

MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO

6.1 Modulo Memorando

6.2 Méodulo circular

6.3 Modulo Ouvidoria Digital
6.4 Mddulo Protocolo Eletronico
6.5 Maodulo Pedido de e-SIC
6.6 Maodulo Oficio Eletrénico

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A adocdo de sistemas informatizados de gestdo € uma necessidade na
realidade contemporanea e vem sendo adotada nos mais diversos segmentos
do poder publico, seja no legislativo, no executivo ou no judiciario e em todas
as esferas de governo, como forma de automacao, melhoria de processos,
reducdo de tempo e otimizacdo de recursos materiais e humanos. E uma
ferramenta imprescindivel para o alcance da efetividade social das acdes

governamentais.

Busca-se nesse contexto solugéo tecnoldgica integrada que devera permitir a
centralizacdo de todo o processamento e armazenamento de dados
relacionados aos processos, a exemplo de atendimento e controles internos,

otimizando a obtencdo e o processamento de informacdes, bem como o
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ornecimento de subsidios gerenciais, que sao imprescindiveis para o

planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos gestores publicos.

A integracdo e o compartilhamento de informagées em tempo real, que seréao
realizados pela integracédo dos programas, irdo proporcionar além de melhorias
na produtividade dos servidores/empregados no atendimento e
acompanhamento dos servigos disponibilizados, mais economia de recursos,
facilidade para a tomada de decisbes acertadas, e informag¢des gerenciais que

apoiardo o cumprimento das metas e obrigagdes legais e fiscais.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condigdao de
implantagdo de sistema de gestdo modular e integrado, em estrutura WEB,
solugédo esta tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as
necessidades de cada area de aplicagdo e que possa ser acessado em
dispositivos modveis, como tablets, smartphones, notebooks devidamente

conectados a Internet (rede, 3G ou Wi-Fi).

E nessa linha que ndo sé os servidores internos poderdo desempenhar suas
rotinas, como poderao ser oferecidos diversos servigos a populagao por meio

de acesso a internet.

Outra condicao obrigatdria € a contratagao por fornecedor unico, resguardando-
se, nos interesses da Contratante, os cuidados para nao tornar o ambiente de
Tl por si s6 impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias

e fornecedores existentes no mercado.

Além disso, a implementacéo de sistema web, com provimento de datacenter,
possibilitara a desoneragao do orcamento com os constantes investimentos em
hardware e infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos

requeridos pelos sistemas locais tradicionais.
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ortanto, a licitacdo de solugdo ERP visa a padronizacdo de toda a
infraestrutura de softwares de gestdo, o que enaltece um dos principios do
processo licitatério que vincula o administrador publico, mesmo porque a
imposicdo de um determinado padrao pela administracdo publica parte da
presuncao de que sera possivel obter, dentre outros beneficios, a reducao de
custos de manutencgao, reducao de custos de treinamento e a compatibilizagao
entre as diversas entidades publicas, mediante economia de escala e uma

melhor aderéncia das solugdes aos processos administrativos locais.

Embasando a decisao administrativa, o art. 15, |, da Lei n°® 8.666/93 estabelece:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:
| - Atender ao principio da padronizagcdo, que imponha compatibilidade de
especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as

condigbes de manutengéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;”

Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixacdo de
padronizacado no termo de referéncia, seguindo na mesma linha que outros
municipios e até mesmo em editais passados da propria administracdo
licitadora, atrelada a contratagcdo de uma estrutura de tecnologia da informagao
de ultima geracgao, evitando-se a criagédo de ilhas de processamento que teriam
evolucdes proprias e dissociadas das demais, e também problemas de

comunicagao entre sistemas concorrentes, algo sabidamente dificil de gerar.

Dai exsurge a similaridade do texto editalicio em relagcdo a outros termos de

referéncia anteriormente publicados. De fato, a partir de uma leitura critica do

artigo 1°, § unico da Lei Federal n°® 10.520/2002, entende essa equipe de

administragcdo que a unica forma de adog¢ao de padrdes de desempenho e

qualidade objetivamente definidos pelo edital “por meio de especificacdes

usuais no mercado” seria mediante observacdo e aproveitamento de

experiéncias anteriores e de outros municipios.
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Eventual “criagcdo” absoluta de um novo termo de referéncia que nao
respeitasse as especificagdes usuais do mercado (extraidas de editais
anteriormente publicados) desrespeitaria o conteudo do artigo 1°, § unico da
Lei 10.520/2002, e desnaturaria a modalidade licitatoria, descabendo a esta
municipalidade a “criacao” abstrata das especificagdes usuais do mercado, que
devem ser buscadas justamente no mercado, in casu representado pelos
termos de referéncia padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias
licitatorias licitas, muitas delas apreciadas pelo prépria Poder Judiciario ou

Tribunal de Contas.

Nesse sentido, todos os softwares integrantes do ERP deverdo possuir
padronizagéo de linguagens e telas, serem desenvolvidos para a plataforma
web, buscando-se o melhor desempenho e menor consumo de recursos de
rede/internet (link), restringindo-se os subterfugios tecnolégicos e ferramentas
conhecidas do meio tecnoldogico que possam representar perda de
performance, aumento de custos, instabilidade e inseguranca dos dados e
informagdes, bem como observando-se a liberdade das empresas em aplicar a
linguagem de programacéao nativa web que Ihe seja apropriada, respeitando a

livre iniciativa do mercado.

Além disso, as integragdes evitam desconformidades e erros sistematicos e
dificuldade da gestéao, pois a partir do momento que empresas potencialmente
concorrentes alimentam e retroalimentam seus bancos a partir de banco de
dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com

incansaveis trocas de acusacgdes técnicas.

Obviamente, a integracdo de ferramentas baseadas em tecnologias e
plataformas distintas sempre causam perda de confiabilidade e integridade dos
dados, implicando em grave retrocesso da infraestrutura de tecnologia, ja que

atualmente ha no mercado um sem-nimero de GRP’s e ERP’s.
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Portanto, sendo praticamente impossivel e tecnicamente dificilimo garantir-se
a integridade referencial de dados que constantemente sio alterados por
ferramentas de desenvolvedores com diferentes visdes de tecnologias e rotinas
de segurancga, o que redundaria que, ao final, ninguém se declararia culpado
por eventual perda de dados ou de seguranga, ndo ha razoabilidade no

fracionamento do objeto.

E além da ja referida economia de escala obtida com a contratagdo de uma
unica empresa, ja que, por exemplo, haveria apenas um gerenciador de banco
de dados a ser assimilado e gerido, e todas as ferramentas seriam rodadas a
partir de plataforma unica, o que evitaria manutengcbes em diversas
plataformas, temos ainda que a contratagdo de um unico sistema integrado
evita a necessidade de dupla ou tripla capacitagdo da equipe de T.l. da

prefeitura em diversas tecnologias de concepgao distintas.

O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV,
RADAR, SISCOMEX, SIGEPE, SIORG, SEIl), sendo hoje o padrao de suas
contratagdes, afirmando com veeméncia, que “é responsabilidade da
administragdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de
acesso ao governo eletrénico, respeitando inclusive, as particularidades da
populagdo atingida™. Seguindo nessa linha, o Governo Federal criou o
programa ePWG — Padrées Web' em Governo Eletrénico, tendo editado
diversos instrumentos’' de orientagdo para contratagdo de sistemas em nuvem

e desenvolvidos para web pelos érgaos que compde a administragao federal.

Na iniciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computagcdo em
nuvem altamente eficientes, como é o caso daqueles utilizados pelas cias
aéreas, além do Uber, Waze, iCloud, OneDrive, google drive, iTunes, i-Food,

entre centenas de outros.

3

J

[y PREFEIMUAA MUNICIPAL DE


mailto:adm@potim.sp.gov.br

REFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

* TERRA DO ARTESANATO -

Secretaria Municipal de Administragao
Praca Miguel Correa dos Ouros, 101, Centro Potim-SP
adm@potim.sp.qov.br - Tel: (12) 31129200 - (12) 997178083

ortanto, como se vé, além da contratacdo ser necessaria, os requisitos
atendem a finalidade ao interesse publico, bem como estdo pautados nos
preceitos legais estabelecidos na Carta da Republica e na Lei de Licitagdes e

Contratos administrativos.

1 - DOS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

1.1 Como os sistemas ficardo hospedados na nuvem dentro do datacenter
fornecido pela empresa ganhadora, faz-se necessario que o licitante a ser
contratado forneca o servico de Datacenter de alta performance e seguranga,
aplicando o principio de celeridade e economicidade a esta entidade, evitando
assim a esta entidade o tempo e recursos com pesquisa e analise de fluxo de
dados, acessos simultaneos, tamanho do banco de dados e requisitos minimos
de hardware e demais informacdes técnicas para se estipular a caracteristica
técnica para aquisicao de Infraestrutura de servidor para os sistemas que virdo
e ser contratados, sendo inviavel a contratacido de terceiro para fornecer o
ambiente tecnoldgico, que deve ser controlado pelo licenciador. Admitindo-se,

para tanto, a subcontratacgao, isto é, terceirizagao;

1.2 A contratada devera fornecer uma infraestrutura tecnoldgica de alta
performance para comportar o processamento, armazenamento, e crescimento
dos dados, necessaria para o bom funcionamento dos softwares de gestéo,

bem como fornecer garantias de seguranga para as transacgoes;

1.3 A infraestrutura tecnoldgica ndo devera possuir limitagdo de acessos, néao
cabendo a CONTRATANTE nenhum custo adicional pelo funcionamento e

administragcao do ambiente;
1.4. Ainda, devera estar disponivel integralmente 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por

ano;
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1.5. Portanto, a empresa contratada devera fornecer a infraestrutura necessaria

para a solugao, através do modelo especificado;

1.6. MODELO:

1.6.1. Fornecimento de uma hospedagem em Datacenter para abrigar os
sistemas aqui licitados pela Prefeitura Municipal e Camara Municipal de
Potim/SP;

1.6.2. Prover 2 interfaces de rede padrdao 1 Gb, no modo full-duplex e
deverédo ser implantados em modelo “hosting”, ou seja, disponibilizados em
servidor e datacenter de responsabilidade da empresa vencedora, de forma a
possibilitar sua acessibilidade pela Prefeitura e por qualquer cidadao, através

de acesso via portal da Prefeitura;

1.6.3. O datacenter oferecido pela licitante devera contemplar no minimo:
1.6.3.1. Licenciamento de sistema operacional;

1.6.3.2. Licenciamento do banco de dados;

1.6.3.3. Sistema gerenciador de banco de dados;

1.6.3.4. Sistema de armazenamento em disco;

1.6.3.5. Sistema de seguranga com firewall redundante;

1.6.3.6. Sistemas de nobreak para protecao contra falhas de energia;
1.6.3.7. Gerenciamento e servigo de monitoramento de trafego e acesso;
1.6.3.8. Servico de cépia de seguranga diaria, e guarda em nuvem, retendo

os backups em separado dos ultimos 30 dias;

1.6.3.9. Ambiente com temperatura e umidade controladas;

1.6.3.10. Infraestrutura de rede gigabit;

1.6.3.11. Links de conexao de internet de alta performance e redundantes;

1.6.3.12.  Servigo de DNS para registro dos dominios;
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3.13.

informagdes — https;

Conexbdes SSL, segura e criptografada do transporte das

1.6.3.14. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais
virus;

1.6.3.15. Central de operagao de rede — NOC,;

1.6.3.16. Atendimento por telefone e e-mail, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco

dias) por ano;

1.6.4. Neste modelo, fica a empresa CONTRATADA responsavel:
164.1. Pelo processo de sincronismo de todos os bancos de dados;
1.6.4.2. Pelo fornecimento de copia do banco de dados (réplica) mensal,

em disco, para a contratante;

1.6.5. Nota: Os requisitos “minimos” sugeridos, sdo apenas uma
descricdo de carater informativo, de que nd&o serdo aceitos
equipamentos/produtos com configuragdes inferiores, porém cada proponente
devera elaborar a proposta para que toda a solucdo ofertada atenda as
exigéncias descritas neste edital, e que as informagdes possam ser acessadas

com niveis elevados de seguranca, disponibilidade, performance e eficiéncia;

. SERVIGO DE CONVERSAO, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DOS

2,

SISTEMAS

1 CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

211 O Cronograma de execugado sera divido em 03 (irés) etapas:
CONVERSAO DE DADOS, IMPLANTACAO DOS SISTEMAS E
TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS devera acontecer
simultaneamente entre todas as entidades citadas neste edital, seguindo a

tabela abaixo:

TAREFA PRAZO PERIODO
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e Converséo de Dados — Fase 1 40 dias 01° —40° dia
e Implantacdo e Parametrizacdo - | 20 dias 41° - 60° dia
Fase 2

e Treinamento e Capacitagdo — Fase 3 | 30 dias 612 — 90° dia

2.2 PLANO DE AGAO:

Emissao de
ordem de Dia Dia
inicio dos 40° 60°
trabalhos

Fase 1 — Converséao dos dados e Fase 2 — Implantagédo e
Conferéncia Parametrizagdo dos Sistemas

Prazo final de
Implantagdo e
Inicio do Uso
das Licengas
de Software

Dia
01° Fase 3 — Concomitante com o inicio da Fase 2

Inicia simultaneamente os processos de
Treinamento e Capacitagao

2.3 SERVIGO DE CONVERSAO

2.3.1 Os dados que compdem as bases de informagdes atualmente existentes
deverao ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante
que for vencedor do certame.

2.3.2 A Prefeitura e Camara Municipal ndo fornecerao as estruturas dos dados
a serem convertidos, o licitante vencedor devera realizar engenharia reversa
para obter os dados a partir das bases atuais que sao utilizadas, esses dados
serdo disponibilizados imediatamente apds a assinatura de contrato ou a
critério da contratante.

2.3.3 0 sistema devera integrar os modulos, proporcionando aos profissionais
responsaveis administrar os servicos oferecidos pela Prefeitura de Camara
Municipal de maneira centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo.
2.3.4 Os dados que compdem as bases de informacdes atualmente existentes
deveréo ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante
que for vencedor do certame.

Dia
90°
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SERVICO DE IMPLANTAGCAO

2.4.1 A implantacédo dos programas devera ser no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, apo6s as bases contendo os dados convertidos e os sistemas de
processamento adaptados a legislagdo do Municipio.

2.4.2 A fim de manter a troca de informagdes alinhada entre equipes por parte
da Contratante e Contratada, sera adotada a metodologia de trabalho a seguir.
2.4.3 Sera considerado o prazo maximo de 20 (vinte) dias para a implantagao
total dos sistemas licitados. Os servicos deverdo ser executados por mdédulos
para facilitar a assimilacdo e o treinamento para utilizacdo do novo sistema
pelos funcionarios da Prefeitura e Camara Municipal, podendo ser prorrogado
por no maximo igual periodo a critério da Contratante.

2440s servicos realizados pela Contratada deverdo obedecer a
especificagcdes técnicas, descricdes e atender em sua totalidade todos os
requisitos previstos neste Edital e seus Anexos.

2.4.5Qualquer alteragdo nos servigos que se fagam necessarias no decorrer
da execucéo e ainda, qualquer modificacao futura, s podera ser feita mediante
prévia aprovacao da Comissdo de Gestdo da Informacdo da Prefeitura e
Camara, através de Solicitacdo de Mudanga;

2.4.6Na ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas anteriormente, a
Contratada ao término dos servigos, ficara obrigada a entregar a Prefeitura e
Camara Municipal os projetos revisados de acordo com as alteragdes
realizadas.

2.4.7 Os dados que compdem as bases de informagdes atualmente existentes
deverao ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante
que for vencedor do certame sem custos adicionais.

2.4 .8Para os fins de conversao a contratante ira disponibilizar as seguintes
bases de dados para conversao: Contabilidade, compras e licitagao,
almoxarifado, frotas, patriménio, folha de pagamento, arrecadacao, Assisténcia
Social, e demais bases que se fizerem necessarias para implantacdo do
sistema.

2.4 .9 A Prefeitura e Camara Municipal nao fornecera os dicionarios de dados a
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serem convertidos. O licitante vencedor devera realizar engenharia reversa
para obter os dados a partir das bases atuais que sao utilizadas. Esses dados

serao disponibilizados imediatamente apos a assinatura de contrato.

2.5 . SERVICO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS
USUARIOS

2.5.1 Simultaneamente a implantagdo dos programas, devera ser iniciado os
treinamentos e capacitagao dos servidores, sendo a quantidade aproximada de
100 (cem) servidores, demonstrando a funcionalidade do programa, seus
recursos e limitagcoes e efetuando o0 acompanhamento para contatar a eficiéncia
na usabilidade dos programas no setor aplicado.

2.5.2A Contratada tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para concluir os
trabalhos de Treinamento e Capacitagao, apos o final da contagem do prazo
de 20 dias da Implantacédo e parametrizagao conforme o grafico demonstra no
cronograma de execug¢ao acima mencionado.

2.5.3 A Contratada se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informagdes
pertinentes aos servicos que deverao ser executados, vedada sua divulgacao,
sem a permissao do Contratante.

2.5.40 treinamento Inicial de utilizagdo dos sistemas aos usuarios devera
obedecer aos seguintes critérios:

2541 A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relagao de
usuarios a serem treinados, sendo estes, todos os que utilizardo os sistemas
locados.

2542 A CONTRATANTE indicara 03 (trés) usuarios ao qual o
treinamento sera realizado com caracteristicas de possibilidade de suporte aos
demais usuarios posteriormente.

2543 Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizara o
treinamento com carga horaria minima de 20 horas por sistema/modulo que
constara de apresentagcdo geral do sistema e acompanhamento de toda a

documentagao em nivel de usuario.
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O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de
inclusdo, alteracao, exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como a
emissao de relatérios e suas respectivas analises.

2545 O treinamento devera ser realizado na sede da Prefeitura de
Municipal de Potim/SP e Camara Municipal de Potim/SP, que disponibilizara

sua infraestrutura e equipamentos.

2546 As despesas relativas ao material didatico e a participagdo dos
instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias
etc., serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais para a Prefeitura e Camara Municipal de Potim/SP.

2547 Posterior ao Treinamento Inicial, durante a vigéncia do contrato, a
empresa contratada devera oferecer treinamento para os servidores da
Prefeitura e Camara Municipal de Potim/SP sendo minimo 01 (um) e no maximo
de 05 (cinco) pessoas, para cada modulo; a ser realizado na Sede da
Contratante, e toda vez que se fizer necessario durante sua vigéncia em
decorréncia de mudancas e atualizagdes do sistema, e aos servidores com a
funcado de multiplicadores, que auxiliardo os demais servidores nas atividades
pertinentes.

25438 O treinamento referente ao item anterior podera, conforme acordo
entre a Prefeitura/Camara e a empresa fornecedora da Solucéo, ser ministrado
nas dependéncias de uma ou de outra ou em centros de treinamento de
terceiros, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a
administragao municipal local.

2549 Os custos para manutencao do centro de treinamento serdo de
responsabilidade da Proponente, inclusive equipamentos e pessoal para

treinamento.

3  SUPORTE TECNICO
3.3 Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para

suporte técnico, no horario das 08:00 as 18:00 horas, de segundas as sextas
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elras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

3.3.1esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagao dos
sistemas;

3.3.2auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em
erros de operagéo, queda de energia ou falha de equipamentos;

3.3.3 orientar os servidores na operagao ou utilizagao dos sistemas em fungao
de substituicao de pessoal, tendo em vista demissoées, licengas, mudangas de
cargos efc.

3.3.4 auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas.

3.4 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT,
VOIP, e-mail, internet, pelo préprio sistema, através de servigos de suporte
remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.
3.5 O atendimento a solicitagao do suporte devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a
guem o solucione.

3.6 Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via
linha telefénica, hipotese em que os custos com as ligagcdes serao suportados
pelas CONTRATANTE;

3.7 A necessidade de contato com o suporte técnico sera identificada por
chamado técnico. A abertura de chamado podera somente ser aceita, pela
Contratada, se for realizada por usuarios informados pela Comissao de Gestao
da Informacgéao da Prefeitura e Camara.

3.8 A Contratada devera fornecer quando solicitada, relacdo de chamados
atendidos, bem como informacgdes detalhadas sobre eles.

3.9 De acordo com a classificagao e avaliacdo do chamado, a Comissao de
Gestao da Informacao podera autorizar a utilizagdo de acesso remoto pela
Contratada, para analise, diagndéstico e implementagao da solugdo no usuario

final.

4 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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Disponibilizar local adequado para a prestacédo dos servigos.

44 O Contratante fiscalizara e inspecionara os servigos e verificara o
cumprimento das especificagdes técnicas podendo rejeita-los, quando estes
nao atenderem aos especificados.

4.5 Os agentes fiscalizadores da Prefeitura e Camara poderdo impugnar a
execucgao dos servigos que infringirem as condi¢des estabelecidas no presente
Edital e seus Anexos, obrigando-se a Contratada a acatar e cumprir as
exigéncias que Ihe forem feitas. No presente caso, os agentes fiscalizadores
deveréo justificar plenamente toda e qualquer medida dessa natureza para que
a Contratada possa tomar as providéncias que se fizerem necessarias para a
regularizacédo dos servigos que venham a ser impugnados.

4.6 Cumprir pontualmente com as obrigacdes financeiras decorrente deste
edital para com a Contratada.

4.7 A Contratada nao podera subempreitar total ou parcialmente os servigos
contratados sem autorizagédo da contratante.

4.8 Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante
solicitagdo escrita da Contratada, informag¢des adicionais, dirimir duvidas e

orienta-la em todos os casos omissos.

5 CARACTERISTICAS GERAIS DO AMBIENTE DE UTILIZACAO
LOCAIS FisicOs

5.3 Os locais fisicos para utilizacdo do sistema estarao dispersos dentro do
Municipio de Potim/SP, por no minimo 20 pontos diferentes, sendo realizada a
interligacao por meio de rede de dados LAN2LAN, por meio de cabo de fibra

Optica.

ESTACOES DE TRABALHO

5.4 A configuracdo minima dos equipamentos para funcionamento dos
sistemas sera:

a) Plataforma Processador Intel i3 2.0GHz ou AMD compativel;

b) Memodria RAM de 4GB;
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onitor VGA com resolugdo minima 1024 x 768;

d) Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou superior, padrdo
tecnolégico adotado pela Prefeitura e Camara;

e) Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicagbes Web deverdo
ser o Microsoft Internet Explorer 11 e/ou Microsoft Edge, Mozilla Firefox versao

90, Google Chrome versao 90, no minimo.

6 — ESPECIFICAGCAO DOS PROGRAMAS

Os proponentes ndo precisam possuir programas com os nomes indicados,
nem distribuidosna forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou
modulos apresentados pelo proponente deverao atender todas as exigéncias

especificadas nos itens que compdem esta parte.

REQUISITOS MINIMOS DA SOLUCAO INTEGRADA

SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA E AUDESP

Contabilizar as dotagbes orcamentarias e demais atos da execugdo
orcamentariae financeira.

Utilizar o Empenho para:

Comprometimento dos créditos orgamentarios.
Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela entidade
publica para a liquidacao e a posterior Ordem de Pagamento para a efetivagao

de pagamentos.

Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de
complementacado ou anulagao parcial ou total, e que os empenhos ordinarios
sejam passiveis de anulagao parcial ou total.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das

informagdesrelativas ao processo licitatério, fonte de recursos, detalhamento
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a fontede recursos, numero da obra, convénio e o respectivo contrato.
Permitir a incorporagdo patrimonial na emisséo ou liquidagdo de empenhos.
Permitir a utilizagdo de objeto de despesas na emissdao de empenho para
acompanhamento de gastos da entidade.

Permitir o controle de reserva das dotagbes or¢amentarias possibilitando o
seucomplemento, anulagao e baixa através da emissdao do empenho.

Permitir a contabilizagdo de registros no sistema compensado de forma
concomitanteaos movimentos efetuados na execugcédo orgcamentaria.

Permitir a emissao de etiquetas de empenhos.

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagao,
ordem de pagamento etc.) sejam impressas de uma s6 vez através de uma fila
de impresséo.

Permitir a alteracdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a
data atuale a nova data de vencimento sem a necessidade de efetuar o
estorno das liquidagdes do empenho.

Permitir a contabilizagao utilizando o conceito de eventos associados a roteiros
contabeis e partidas dobradas.

Nao permitir a exclusdo de langamentos contabeis automaticos da execugao
orcamentaria.

Permitir a utilizagao de historicos padronizados e historicos com texto livre.
Permitir cancelar/estornar registros contabeis feitos independente da execugao
orcamentaria nos casos em que se apliquem.

Permitir a reapropriacédo de custos a qualquer momento.

Permitir a informacao de retengdes na emissao ou liquidacao do empenho.
Permitir a contabilizacdo de retengbes na liquidacdo ou pagamento do
empenho.

Permitir a utilizagdo de subempenho para liquidagdo de empenhos globais
ouestimativos.

Permitir a configuracédo do formulario de empenho de forma a compatibilizar o

formato da impressdo com os modelos da entidade.
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Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvengdes, auxilios
contribuigdes,convénios e repasses de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a
uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel para todos os tipos
de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o numero de
dias para a prestagdo de contas, podendo esta limitacdo ser de forma
informativa ou restritiva.

Permitir bloquear um fornecedor/credor para nao permitir o recebimento de
recurso antecipado caso ele tenha prestacdo de contas pendentes com a
contabilidade.

Emitir documento final (recibo de prestacdo de contas) no momento da
prestacdode contas do recurso antecipado.

Emitir relatério que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso
e pendentes, ordenando os mesmos por tipo de recursos antecipados, credor
ou data limite da prestacéo de contas.

Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a
apuracao e apropriagao do resultado, ndo permitindo langamentos nos meses
ja encerrados.

Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contabeis no ultimo
nivelde desdobramento do Plano de Contas utilizado.

Disponibilizar rotina que permita a atualizacdo do Plano de Contas, dos
eventos, e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizagbes do
respectivo Tribunal deContas.

Permitir que se defina vencimento para recolhimento de retencbes efetuadas
quandoela é proveniente de Folha de Pagamento.

Permitir cadastrar os precatorios da entidade.

Permitir acompanhar a contabilizagdo das reten¢des, desde a sua origem até o

seu recolhimento, possibilitando ao usuario saber em qual documento e data
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ol recolhida qualquer retencao, permitindo assim a sua rastreabilidade.
Permitir elaboracao e alteragdo da ordem de pagamento dos empenhos sem a
necessidade de efetuar do pagamento.

Permitir restringir o acesso a unidades orgamentarias e unidades gestoras para
determinados usuarios.

Possibilitar a contabilizacdo automatica dos registros provenientes dos
sistemasde arrecadagao, gestao de pessoal, patriménio publico, licitagdes e
contratos.

Permitir contabilizar automaticamente as depreciacbes dos bens de acordo
comos métodos de depreciacao definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e
valor residual para cada um dos bens.

Permitir contabilizar automaticamente a reavaliacdo dos valores dos bens
patrimoniais de acordo com o processo de reavaliacdo efetuado no sistema de
patriménio.

Permitir a exportagdo, na base de dados da prefeitura, de dados cadastrais
para as demais unidades gestoras descentralizadas do municipio.

Permitir a importacdo de dados cadastrais nas unidades gestoras
descentralizadasdo municipio a partir das informagdes geradas pela prefeitura.
Permitir a exportagdo do movimento contabil com o bloqueio automatico dos
meses nas unidades gestoras descentralizadas do municipio para posterior
importagaona prefeitura, permitindo assim a consolidagdo das contas publicas
do municipio.

Permitir a importacdo, na base de dados da prefeitura, do movimento
contabil das unidades gestoras descentralizadas do municipio, permitindo
assim a consolidagaodas contas publicas do municipio.

Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo
possam ser inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislagao, e que
posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no exercicio
seguinte.

Permitir iniciar a execugao orcamentaria e financeira de um exercicio, mesmo

qgue nao tenha ocorrido o fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando
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e mantendo a consisténcia dos dados entre os exercicios.

Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagcbes bancarias do
exercicio parao exercicio seguinte.

Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balang¢o do exercicio para
oexercicio seguinte.

Possibilitar a reimplantagéao automatica de saldos quando a implantagao ja tiver
sido realizada de modo que os saldos ja implantados sejam substituidos.
Emitir o Relatério de Gastos com a Educacgao, conforme Lei n°® 9.424/1996.
Emitir o Relatorio de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei n® 9.394/1996.
Emitir relatorios contendo os dados da Educagao para preenchimento do
SIOPE.

Emitir relatérios contendo os dados da Saude para preenchimento do SIOPS.
Emitir relatorio de Apuracdo do PASEP com a opcg¢ao de selecionar as
receitas que compode a base de calculo, o percentual de contribuicdo e o valor
apurado.

Emitir o Relatério de Arrecadacdo Municipal, conforme regras definidas no
artigo 29-A da Constituicao Federal de 1988.

Emitir relatorio Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacao,
conforme Lei 9394/96 (LDB), que demonstre as receitas que compdem a
base de calculo,o percentual de vinculagéo, o valor arrecadado no periodo e
o valor do repasse.

Emitir o Quadro dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras definidas
pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir todos os anexos de balango, global e por o6rgao, fundo ou
entidadeda administragao direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei n°
4.320/64 e suas atualizagoes:

Emitir relatério Comparativo da Receita Orgada com a Arrecadada;

Emitir relatorio Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;

Anexo 12 - Balango Orgamentario;

Anexo 13 - Balango Financeiro;
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Anexo 14 - Balanco Patrimonial;

Anexo 15 - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais;

Anexo 16 - Demonstragao da Divida Fundada Interna;

Anexo 17 - Demonstracédo da Divida Flutuante.

Permitir a criacdo de relatérios gerenciais pelo préprio usuario.

Permitir a composicdo de valores de determinado Grupo de Fonte de
Recursos ou Detalhamento da Fonte, e ainda, valores especificos relacionados
a Saude, Educagcdo e Precatérios para utilizacdo na emissao de
demonstrativos.

Possibilitar a definicdo de um nivel contabil ou uma categoria econémica
especifica, para a composicao de um valor que sera impresso
em um demonstrativo.

Permitir a impresséo de demonstrativos com valores em milhares e em milhdes
de reais.

Permitir a criacdo de relatorios a partir de dados informados pelo usuario.
Armazenar os modelos dos relatorios criados pelo usuario diretamente no
banco dedados do sistema.

Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada (administragcao
diretae indireta), conforme exigido pela Lei 4.320/64 e suas atualizagdes.
Emitir relatorio para o Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em

Saude -SIOPS, com as seguintes informacoes:
Receitas Municipais: SIOPS;

Despesas Municipais: Saude por Subfungdo, Saude por Categoria

Econémica,Saneamento por Categoria e Resumo.

Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informag¢des sobre
OrgamentosPublicos em Educagao - SIOPE, com as seguintes informagdes:

Quadro Resumo das Despesas;
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uadro Consolidado de Despesas;

o Demonstrativo da Funcdo Educacao.

e Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme layout definido
no Manual Normativo de Arquivos Digitais - MANAD.

e Gerar arquivos para prestacédo de contas aos Tribunais de Contas.

e Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execugcdo Orgamentaria da
Lei de Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

e Emitir todos os Relatérios de Gestdo Fiscal da Lei de Responsabilidade,
conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

e Emitir relatérios de conferéncia das informagdes mensais relativas aos

Gastos com Pessoal, Educacao, Saude e FUNDEB.
Moédulo para Planejamento e Orgamento

e Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagao
funcional programéatica da Despesa até o nivel de Acdo (Orgdo, Unidade
Orcamentaria, Unidade Executora, Fung¢do, Subfuncdo, Programa e Acgao).
Também permitir a classificagdo por categoria econémica da receita e despesa
da LOA por Fonte de Recurso e Cédigo de Aplicagao.

e Permitir a exportacdo das mesmas informacdes cadastradas no PPA para a
LDOutilizando Leis de aprovagdes diferentes das pegas de planejamento.

e Permitir elaborar o PPA utilizando informacgbes do PPA anterior.

e Possuir integracao entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das
pecas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Acdo, Sub-acéo,
Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

e Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econdémicas de
acordo coma legislagcao vigente (Portarias atualizadas da STN).

e Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composicao da estrutura

institucional, bem como parametrizagdo das mascaras.
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Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duragao
continuadae os duragao limitada no tempo.

Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns.
Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliacdo dos
programas.

Armazenar descrigdo detalhada dos objetivos para cada programa, vinculando
oproduto resultante para sua execugao.

Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela
realizagdoe acompanhamento das pegas de planejamento.

Permitir o desdobramento das acgbes, criando um nivel mais analitico
parao planejamento.

Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os
programasde governo e suas respectivas agdes.

Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios 6rgaos e unidades
degoverno.

Possibilitar a vinculagdo de uma mesma acdo de governo para varios
programasgovernamentais.

Possibilitar a Projegdo das Receitas e das Despesas nas pegas de
planejamento.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem
os itensdo Plano Plurianual.

Permitir gerenciar as alteragbes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA,
registrando estas alteragbes sem afetar os dados originais (armazenar os
historicos).

Permitir que uma alteragéo legal do PPA tenha sua movimentagao refletida
automaticamente em uma ou duas LDO.

Permitir elaborar e gerenciar varias alteragdes legais do PPA simultaneamente,
controlando cada uma delas juntamente com a sua respectiva situagao
(elaboragéo, tramitagdo, inclusdo de emendas, aprovada, arquivada etc.) e

mantendo histdrico das operacgdes.
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Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de governo.

Emitir relatérios que identifique e classifique as agdes governamentais.

Emitir relatorio que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas
e acdesde governo.

Permitir emitir relatérios das metas das agbes do programa de governo
agrupando as informagdes por qualquer nivel de codificagdo da despesa
(funcédo, Subfungao, programa, agao, categoria econémica e fonte de recursos).
Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administracao direta e
indireta.

Emitir os Anexos |, Il, 1l e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE -
SP.

Permitir elaborar a LDO utilizando informacées da LDO anterior ou do
PPA em vigéncia;

Possibilitar a importagao das Estimativas das Receitas e Metas do PPA para a
LDO enquanto a LDO inicial ainda n&o estiver aprovada.

Possuir integragéo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das
pecas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Acdo, Sub-acéo,
Categoria Econbmica, Fonte de Recursos, etc.

Permitir o desdobramento das a¢des do programa de governo, criando um nivel
mais analitico para o planejamento.

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissao de
demonstrativoda LDO, conforme modelo definido pela STN.

Permitir gerenciar as alteragbes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO,
registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar os
historicos).

Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser
apresentado na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias, conforme determinado pela
Portaria da STN que tratao Manual de Demonstrativos Fiscais.

Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a

receitas, despesas, resultado nominal e primario e montante da divida publica,

- ity PREFEITURA MUNICIPAL DE

POTIM


mailto:adm@potim.sp.gov.br

REFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

* TERRA DO ARTESANATO -

] Secretaria Municipal de Administragao
s Praca Miguel Correa dos Ouros, 101, Centro Potim-SP

1:-';---!-"_
i *ﬁ' i adm@potim.sp.gov.br - Tel: (12) 31129200 - (12) 997178083

para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

e Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memoéria e
metodologia decalculo que justifiquem os resultados pretendidos.

e Deve demonstrar a evolugao do patriménio liquido, também nos ultimos trés
exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos obtidos com a
alienagao de ativos.

e Emitir demonstrativo da situagao financeira e atuarial do Regime Proprio de
Previdéncia dos Servidores - RPPS.

e Deve emitirdemonstrativo da estimativa e compensacgao da renuncia de receita.

e Deve emitir demonstrativo da margem de expansao das despesas obrigatorias
decarater continuado.

e Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagdo Econémica da
Receitae Despesa, da tabela de componentes da Classificagcdo Funcional
Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos, especificadas
nos anexos da Lei n° 4.320/64 e suas atualizacbes, em especial a portaria 42
de 14/04/99 do Ministério do Orcamento e Gestéo, Portaria Interministerial 163
de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.

e Gerar proposta orgamentaria do ano seguinte importando o orgamento do
anoem execucao e permitir a atualizagdo do conteudo e da estrutura da
proposta gerada.

e Permitir incluir informacdes oriundas das propostas orgamentarias dos
orgaosda administragéo indireta para consolidagéo da proposta orgamentaria
do municipio, observando o disposto no artigo 50 inciso Ill da Lei Complementar
101/2.000 (LRF).

¢ Disponibilizar, ao inicio do exercicio, 0 orgamento aprovado para a execugao
orcamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o orgamento
aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagdo municipal.

e Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes do PPA ou da LDO em vigéncia.

e Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens
na LOA.

e Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacdo da
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legislacdode autorizagao e resguardando o historico das alteragdes de valores
ocorridas.

Permitir a atualizacao total ou seletiva da proposta orcamentaria através da
aplicacao

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando atender
ao artigo 9 da Lei Complementar 101/2.000 (LRF).

Possibilitar a Projegdo das Receitas e das Despesas nas pegas de
planejamento.

Permitir a utilizagcdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade
orcamentaria ou dotacdo ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas.
Permitir também a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal
(AUDESP).

Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada
por 6rgao, fundo ou entidade da administragéo direta, autarquica e fundacional.
Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada (administragao
direta e indireta) conforme exigido pela Lei n°® 4.320/64, Constituicdo Federal e
pela Lei Complementar 101/2.000 (LRF).

Emitir todos os anexos de orgamento, global e por 6érgéo, fundo ou
entidadeda administragao direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei n°
4.320/64 e pela Lei Complementar 101/2.000 (LRF).

Emitir relatério da proposta orgamentaria consolidada (administragéo direta e
indireta) conforme exigido pela Lei Complementar 101/2.000 (LRF).

Anexo 1 - Demonstragcdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias
Econbémicas;

Anexo 2 - Receita Segundo as Categorias Econdmicas e Natureza da Despesa
Segundoas Categorias econdémicas;

Anexo 6 - Programa de Trabalho;

Anexo 7 - Programa de Trabalho de Governo;

Anexo 8 - Demonstrativo da Despesa por Fung¢ao, Programas e Subprogramas,

conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99
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0 Ministério do Orgamento e Gestao);
Anexo 9 - Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes (adequado ao
dispostona portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gestao).
Integrar-se totalmente as rotinas da execugédo or¢gamentaria possibilitando o
acompanhamento da evolugcdo da execugao do or¢camento.
Emitir relatério da proposta orgcamentaria municipal Consolidada por
Programa de Governo, destacando A¢des Governamentais por Programa de
Governo. Listar paraestas A¢cdes Governamentais os seus respectivos valores,
finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.
Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para

calculos da educacéao, saude, pessoal, inativos e pensionistas do RPPS.

Modulo para Tesouraria

Permitir a configuracdo do formulario de cheque, pelo préprio usuario, de
formaa compatibilizar o formato da impressao com os modelos das diversas
entidadesbancarias.

Possuir controle de talonario de cheques.

Permitir a emissao de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagao
bancaria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagao de contas bancarias
dentrode um periodo determinado.

Geracdao de Ordem Bancaria Eletronica ou Borderéds em meio magnético,
ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento bancario.

Possuir integragdo com o sistema de arrecadacao possibilitando efetuar de
formaautomatica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria.
Possuir total integracGo com o sistema de contabilidade publica
efetuando a contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos
efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geragao de arquivos.
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Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um unico
cheque.

Permitir a emissao de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados
diversos empenhos para um mesmo fornecedor.

Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da movimentacio
diariada Tesouraria.

Permitir a emissao de cheques para contabilizacao posterior.

Permitir parametrizar se a emissao do borderé efetuara automaticamente o
pagamentodos empenhos ou nao.

Permitir a autenticagao eletrénica de documentos.

Moédulo para Administragao de Estoque

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversosalmoxarifados;

Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriacédo e
controledo consumo;

Possuir controle da localizagao fisica dos materiais no estoque;

Permitir a geragéo de pedidos de compras para o setor de licitagdes;

Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada com o
respectivo Pedido de Compra, controlando assim o saldo de material a
entregar.

Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais, permitindo
atendimento parcialde requisicbes e mantendo o controle sobre o saldo nao
atendido das requisicoes;

Efetuar calculo automatico do preco médio dos materiais;

Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma individual.
Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagdes historicas

relativasa movimentagao do estoque para cada material, de forma analitica;
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Permitir o registrar inventario;

Tratar a entrada de materiais recebidos em doagao ou devolucéo;

Possuir integragdo com o sistema de administragdo de frotas efetuando
entradasautomaticas nos estoques desse setor;

Permitir controlar a aquisi¢ao de materiais de aplicagao imediata;

Permitir bloquear as movimentagbes em periodos anteriores a uma data
selecionada;

Possibilitar a definicdo parametrizada através de mascara dos locais fisicos e
declassificacdo de materiais;

Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados
especificos;

Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagdes possibilitando
o cadastro unico dos produtos e fornecedores e efetuando a visualizacdo dos
pedidos de compras naquele sistema,;

Emitir recibo de entrega de materiais;

Permitir a movimentagao por codigo de barras;

Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC.

Moédulo para Gestao de Compras e Licitagao

Registrar os processos licitatorios identificando o numero do processo, objeto,
modalidade de licitagdo e datas do processo;

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e
julgamento da licitagdo, registrando a habilitagdo, proposta comercial,
anulagao, adjudicagaoe emitindo o mapa comparativo de precos;

Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente,
servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de designagao ou
exoneracgao e expiracao, com controle sobre o prazo de investidura;

Permitir consulta ao preco praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;

Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

o) PREFEIMUAA MUNICIPAL DE

J



mailto:adm@potim.sp.gov.br

REFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

* TERRA DO ARTESANATO -

Secretaria Municipal de Administragao
Praca Miguel Correa dos Ouros, 101, Centro Potim-SP
adm@potim.sp.qov.br - Tel: (12) 31129200 - (12) 997178083

Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de prego e a proposta comercial
sejam preenchidos pelo proprio fornecedor, em suas dependéncias e,
posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automatica no
sistema, sem necessidade de redigitacao;

Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da
execucao da autorizagdo de compra, da ordem de servico, dos aditivos,
rescisdes, suspensao, cancelamento e reajuste de contratos;

Integrar-se com a execugdo orgamentaria gerando automaticamente as
autorizacdes de empenho e a respectiva reserva de saldo;

Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdo do edital de
chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral’,
controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitacdo por
suspensao ou rescisdo do contrato, controlando a data limite de inabilitacéo;
Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagdes de Compra e
Ordens de Servico;

Permitir que documentos como editais, autorizagdes de fornecimento, ordens
de execucdo de servicos, extrato contratual, cartas contrato, deliberacdes e
parecerespossam ser formatados pelo usuario, permitindo selecionar campos
constantes bem suadisposi¢éo dentro do documento;

Permitir a copia de solicitagdes de forma a evitar redigitacdo de dados de
processos similares;

Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais devem
ser unicas,de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de informacoes;
Registrar a Sessao Publica do Pregéao;

Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes;

Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de precos;

Permitir cotagao de preco para a compra direta;

Modulo para Gestéo do Patriménio
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Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em comodato
a outros 6rgéos da administragao publica e os alugados pela entidade;

e Permitiringressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisigao,
doacao, dagcao de pagamento, obras em andamento, entre outros, auxiliando
assim no mais preciso controle dos bens da entidade, bem como o respectivo
impacto nacontabilidade;

e Permitir a utilizacdo, na depreciacdo, amortizacdo e exaustdo, os métodos:
linearou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em atendimento a
NBCASP;

e Permitir registrar o processo licitatorio, empenho e nota fiscal referente ao item;

e Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

e Permitir o registro contabil tempestivo das transagdes de avaliagdo patrimonial,
depreciacdo, amortizagao, exaustdo, entre outros fatos administrativos com
impacto contabil, em conformidade com a NBCASP, integrando de forma online
com o sistema contabil;

e Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagdes como
depreciacbes, amortizacbes e exaustdes, avaliacbes, o0s valores
correspondentes aos gastos adicionaisou complementares, bem como registrar
historico da vida util, valor residual, metodologia da depreciagao, taxa utilizada
de cada classe do imobilizado para fins de elaboracédo das notas explicativas
correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento a NBCASP;

e Permitir a avaliacdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o
registro do seu resultado, independentemente deste ser uma Reavaliagdo ou
uma Redugao ao Valor Recuperavel;

e Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorpora¢gdes como:
alienacao, permuta, furto/roubo, entre outros;

e Permitir a realizagao de inventario;

e Manter o controle do responsavel e da localizagcdo dos bens patrimoniais;

e Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo

dosbens;
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Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado
pelopréprio usuario;

Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com codigo de barras;
Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo
proprio usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem
como selecionar a disposigao desses campos dentro do corpo da etiqueta;
Registrar e emitir relatérios das manutengdes preventivas e corretivas dos
bens, com campo para informar valores;

Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto
pelo seu cddigo interno como pela placa de identificagao;

Disponibilizar consulta com a visdo contabil para Vviabilizar a
comparabilidade do controle dos bens com o0s registros contabeis,
apresentando no minimo a composicdo do valor bruto contabil (valor de
aquisicdo mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contabil deduzido as
depreciagbes/amortizagbes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do
periodo;

Emitir relatérios, bem como gerar relatérios, destinados a prestacdo de

contas em conformidade com os Tribunais de Contas.

Moédulo Administragao de Frotas

Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos;

Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros);
Gastos com manutengdes:

Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;

Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel mantido em
tanquesproprios;

Permitir registrar servigos executados por veiculo;
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Emitir e controlar a execugao de planos de revisao periddicos e de manutengao
preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e equipamentos
permitindo geraras respectivas ordens de servigo a partir desses planos;
Registrar toda a utilizagao dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor
requisitante, tempo de utilizagao e distancia percorrida;

Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitacbes dos motoristas;
Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente
sobreos veiculos;

Manter controle fisico do estoque de pecas e material de consumo;

Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo,
calculandoo consumo meédio, custo médio por unidade de utilizagao.

Permitir o controle das obrigagbes dos veiculos como IPVA, seguros e
licenciamento;

Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas,
acidentes etc., registrando datas e valores envolvidos;

Permitir a substituicdo de marcadores (Hodémetros e Horimetros);

Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel;

Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota;

Permite a anexagéo de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos.

Médulo para Atendimento a Lei Complementar 131/2.009 — Lei da

Transparéncia

Itens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema
de Informacdes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao cidadao
visualizar as seguintes informacgdes:

Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.
Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar ao empenho que
originoua despesa orgamentaria.

Possibilidade de mergulhar nas informacgdes até chegar aos credores com seus
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respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentaria.

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta
informagdo deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador do
sistema informar o conteudo que achar necessario.

Movimentacao diaria das despesas, contendo o numero do empenho, data de
emissao, unidade gestora e credor, além do valor empenhado, liquidado, pago
e anulado relacionado ao empenho.

Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de impressao dos
empenhos orgamentarios, extraorgamentarios e de restos a pagar.
Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os

registros por:

- Periodo, Orgdo, Unidade, Funcdo, Subfungdo, Programa, Categoria
Econbémica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Sub-elemento, Credor,

Aplicagao, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgcamentaria, Empenho.

Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacgdes:

- Orgao;

- Unidade Orgamentaria;

- Data de emisséo;

- Fonte de recursos;

- Vinculo Orgcamentario;

- Elemento de Despesa;

- Credor;

- Exercicio;

- Tipo, numero, ano da licitag&o;

- Numero do processo de compra;
- Descrigao da conta extra (para os empenhos extraorgamentarios);
- Histoérico do empenho;

- Valor Empenhado;
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ens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor
unitario;

- Dados de movimentagao do empenho contendo os valores: liquidado,
pago eanulado.

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.
Movimentagéo das Despesas por Classificagédo Institucional, contendo valores
individuais e totais por Poder, Orgéo, Unidade, Categoria Econbmica e
Credores.

Movimentacdo das Despesas por Funcdao de Governo, contendo valores
individuaise totais por Funcao, Subfung¢do, Programa de Governo, Categoria
Econdmica e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores
individuaise totais por Programa de Governo, Acdo de Governo, Categoria
Econémica e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Ac¢ao de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da Ag¢ao (Projeto, Atividade, Operacao Especial),
Acéao de Governo, Categoria Econémica e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Categoria Econémica, contendo valores
individuaise totais por Categoria Econémica, Grupo de Despesa, Modalidade
de Aplicacéo,Elemento de Despesa e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Categoria
Econémica e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores
individuaise totais por Esfera, Categoria Econdmica e Credores.
Movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas por Categoria Econdmica,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econdmica, Origem,
Espécie, Rubrica, Alinea, Sub-alinea e Detalhamento.

Movimentacao de Arrecadacao das Receitas por Fonte de Recursos, contendo
valores individuais e totais por Categoria Econdémica, Origem, Espécie,

Rubrica, Alinea, Sub-alinea e Detalhamento.
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Movimentacao de Arrecadacao das Receitas contendo os valores de Previsdo
Inicial, Previsdo das Deducgdes, Previsdao Atualizada Liquida, Arrecadacao
Bruta, Deducbes daReceita e Arrecadacgao Liquida.

Movimentacéo das Despesas contendo os valores da Dotacéo Inicial, Créditos
Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e Valor
Pago.

Movimentacdo diaria de arrecadacao das receitas, contendo os valores
totaisde arrecadacao no dia, no més e no periodo selecionado.

Movimentacao diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no

dia, no més e no periodo selecionado.

SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ser multiempresa;

Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;

Permitir a captacdo e manutencado de informagdes pessoais e funcionais de
pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugao histdérica;

Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo
servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo numero de matricula
alterando apenas o contrato para nao alterar futuras integragoes;

Permitir liberacdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso
restritopor lotagao, permitindo acesso exclusivo das informacgdes por lotagcao de
acesso, para descentralizagao das atividades;

Garantir a disponibilidade e segurancga das informacdes histéricas das verbas
e valores de todos os pagamentos e descontos;

Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;
Permitir a criacdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de
informacdes cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize de
forma automatica, telas demanutengao destas informacdes, com possibilidade
de parametrizar layouts diversos, para emissao de relatorios e geragao de

arquivos;

0
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Permitir o registro de atos de adverténcia e punicao;

Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios realizando
automaticamente a baixa na época e condi¢cdes devidas;

Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas para
pagamentopor ocasido de férias, 13° e folha de pagamento, com suas
respectivas formulas,conforme determinacéo judicial,

Permitir o controle histérico da lotagado, inclusive de servidores cedidos,
paraa localizacao deles;

Permitir o controle das fungdes em carater de confianca exercida e
averbada, queo servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rgéo, para
pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagao;

Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de tempo de
servigoe disponibilizar informagdes para calculo e concessao aposentadoria;
Permitir parametrizacdo para abatimentos em tempo de servico com
afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagao (previsto, realizado e
saldo);

Permitir o registro e controle da promogédo e progressdao de cargos e
salariosdos servidores;

Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes
globaise parciais;

Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos

dependentes,tais como salario familia e auxilios creche e educacao;

3
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Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo
(anuénio, quinquénio, licenga prémio, progressdes salariais e outros), com
controle de prorrogagao ou perda por faltas e afastamentos;

Permitir o calculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a concessao,
gozo ou transformagé&o em abono pecuniario da licenga-prémio assiduidade;
Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido
consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no holerite;
Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de
horasextras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos diversos e acbes
judiciais;

Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio
Alimentacéo;

Possuir controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal
eoutros, integrando essas informacgdes para DIRF;

Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo
vinculo, quanto ao acumulo de bases para IRRF, INSS e FGTS;

Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

Possuir rotina para programagdo e calculo do Décimo Terceiro
(Adiantamento, Anual eComplemento Final em dezembro);

Possuir rotina para programacao e calculo de Férias normais e coletivas
Possuir rotina para programacdo e calculo de rescisbes de contrato de
trabalhoe demissdes;

Permitir calculo e emissao de Rescisdo Complementar, a partir do langamento
do valor complementar via movimento de rescisdo pela competéncia do

pagamento, gerando automaticamente o registro destes valores na Ficha
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Financeira do més, para integragao contabil e demais rotinas, podendo ser
geradas até 30 calculos dentro do mesmo més, emitindo todos os relatérios
separados por tipo de referéncia tais como Holerite,resumo mensal, folha
analitica etc.;

Permitir o célculo de Folha Retroativa COM encargos (IRRF/Previdéncia),
para admissbes do més anterior, que chegaram com atraso para
cadastramento;

Permitr o calculo de Folha Complementar SEM  encargos
(IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferengas de meses anteriores, a
serem pagas no més da Folha Atual;

Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas,
tratando adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos,
pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais;
Possuir bloqueio do célculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para
servidores com término de contrato (Temporario/Estagio Probatério) no més, o
qual devera ser rescindido ou prorrogado;

Ap06s calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que afetem o
resultado do calculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um usuario
autorizadopossa abrir o calculo mensal e liberar a movimentacgao.

Permitir calculo e emissédo da provisdo de Férias, 13° Salario e encargos por
periodo;

Permitir emissdo de relatério com demonstrativo da provisdo, de forma
analiticae sintética;

Permitir a contabilizacdo automatica da folha de pagamento;

Manter o registro das informagdes historicas necessarias as rotinas anuais, 13°
Salario, rescisdes de contrato e férias;
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Permitir a geragcao de informagbes mensais para Tribunal de Contas,
Fundode Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS), GRFC,
GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;

Permitir a geragdo de informacgdes anuais como RAIS, DIRF,
Comprovantede Rendimentos e pagamento PIS/PASEP;

Permitir a formatacédo e emissao de contracheques, cheques de pagamento e
etiquetascom livre formatagao desses documentos pelo usuario;

Permitir formatagdo e geracdo de arquivos para crédito bancario e quando
disponivelpelo banco a geragado de arquivo para holerite em terminal bancario;
Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos relatérios;
Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais, com uso de
um editorde texto.

Permitir configuragdo de margem consignavel e elaboragdo de carta
margem comlayout aberto e com cdédigo de autenticidade;

Permitir o langamento de diarias;

Permitir cadastro de repreensoes;

Permitir cadastro de substituicoes;

Permitir cadastro de A¢des judiciais;

Permitir criacdo de campos do usuario para inclusdo no cadastro de
trabalhadores,afastamentos e eventos;

Possuir gerador de relatorios disponivel em menu;

Permitir parametrizagado de atalhos na tela inicial,

Permitir validar a chave de habilitagdo do sistema através de checagem via
internetsem necessidade de copia de arquivos;

Possuir historicos de atualizagdes efetuadas no sistema;

Possuir consulta de log com varios meios de consulta;
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Separar os calculos por tipo de referéncia ex: folha mensal, adiantamento,
rescisdo,folha complementar e 13° salario;

Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de
referénciasja encerradas;

Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com
eventosdiferentes;

Possuir exportagao para folha de pagamento em arquivo Excel;

Possuir integracdo com sistema contabil, via troca de arquivos, com
validagcbes antesde gerar o empenho, visando saldo, dotagbes, fornecedores
fichas e classificacoes;

Possuir cadastro de EPI's com controle de entrega, devolugdo e
validade dos equipamentos;

Permitir a manutengao e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar
e excluir qualquer tipo de movimentacao tais como férias, licenca prémio,
eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de nova tela;
Geracao dos arquivos anuais DIRF e RAIS;

Emissao do informe de rendimentos conforme layout da Receita Federal;
Emissao de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos;
Emisséao de ficha financeira de autbnomos;

Geracao do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado;

Ato Legal e Efetividade

Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos,

Requisi¢bese outros);
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e Permitir a manutencdo do movimento de Ato Legal por servidor,
independente das alteragbes cadastrais do funcionario, Afastamentos e
Beneficios Fixos;

e Permitir integragdo das alteragbes cadastrais, Afastamentos e Beneficios
Fixos do funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a
movimentacgao;

e Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade,
conforme tipoe opgdes parametrizadas pela empresa,;

e Permitir emissao da Certiddo Tempo de Servigo com grade de Efetividade, por
ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo
final do Tempo Mrijde Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior);

e Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o documento.

PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

e Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informag¢des de monitoragéo
Biologica por periodo, mantendo historico atualizado;

e Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacdes de
monitoragdo dos registros Ambientais por periodo, mantendo histérico
atualizado;

e Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informag¢des cadastrais,
pertinentesao PPP, como alteragcdo de cargos, mudanga de agente nocivo,
transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario;

e Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas utilizadas para

neutralizagdo de agentes nocivos a saude.

e Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os
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dados historicos;
Permitir registrar e manter atualizado o historico da exposigéo do trabalhador a
fatoresde riscos;

Permitir a emissao do PPP individual ou por grupo de funcionarios.

Contracheque WEB

Permitir consulta e emissao do contracheque via internet, com parametrizacéo
do servidor de acesso, definicdo do login por funcionario e critérios para
geracao dasenha inicial, permitindo alteracdo da senha apods primeiro acesso;
Permitir lancamentos de eventuais tipos horas extras, adicionais e outros
eventos,mediante a homologacéao pelo administrador;

Permitir procedimentos administrativos;

Permitir agendamento de pericias médicas;

Permitir visualizar a ficha funcional;

Permitir visualizar a ficha financeira;

Permitir emitir margem consignavel limitando emissdes dentro do més;
Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel,

Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos enviados;
Permitir o visualizar o histérico de FGTS;

Permitir consultar faltas;

Permitir consultar afastamentos;

Permitir registro de ponto eletrdnico;

Permitir alterar a senha de acesso sem intervengao do administrador;

Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;

Permitir consulta de contribuicdo previdenciaria;
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Permitir alteragao cadastral com validagcdées do administrador;

Integracdo direta com o portal transparéncia parametrizavel por evento
podendodisponibilizar proventos, descontos e liquido;

Permitir solicitacbes de férias, licenca prémio e faltas abonadas com
aprovacaodo administrador;

Permitir solicitacdo de curso Extra Curricular;

Permitir solicitacdo de adiantamento de salario;

Permitir solicitacdo de adiantamento de décimo terceiro;

Permitir avaliagcdo de desempenho;

Permitir controle da disponibilidade das informagdes para consulta, por

competénciae Tipo de Calculo;

Controle de Ponto Eletronico

Integracdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

Permitir configuracdo de jornadas com varios tipos, com limites de
toleranciapor jornada;

Permitir configuragéo de hora extra e faltas por jornada e por vinculo;

Permitir configuracao de faltas por jornada e vinculo;

Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

Permitir compensacao de horas falta;

Possuir além do layout portaria 1.510 mais um tipo de layout de importagao
dorelogio;

Permitir manutengao das batidas;

Possuir exportacdo do arquivo tratado para fiscalizacao;
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Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento
mensalda folha de pagamento sem troca de arquivos;

Possuir moédulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a
configuragédo delimites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do banco;
Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatorios de controle;
Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;
Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

Ser multiusuario com a possibilidade de descentralizacdo do tratamento

pelasgeréncias;

Integragcao com contabilidade

Possuir total integragédo com o sistema de contabilidade municipal.

Integracao feita através de arquivos, com informagdes de codigos de receita,
conta bancaria e conta PCASP

Permitir refazer/sobrepor ou corrigir, arquivos ja importados pela integragao.
Permitir cadastrar contas bancarias padrées para determinados codigos de
receita, facilitando assim a integracao.

Permitir a visualizacao total dos dados importados, antes de sua arrecadagao
se concretizar.

Possuir relatérios especificos para os dados importados, para uma eventual
conferéncia.

E-SOCIAL

E-Social: A empresa devera se comprometer a se adequar a todas as
exigéncias legais do e-social.

Geracao e emissao de Relatorios e Arquivos para importacao de informacoes

PREFEMUARA MUNICIPAL DE

POTIM

: )



mailto:adm@potim.sp.gov.br

o,
i

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

( it * TERRA DO ARTESANATO -

| Secretaria Municipal de Administracdo

P
il T it Praga Miguel Correa dos Ouros, 101, Centro Potim-SP

L g
R adm@potim.sp.qgov.br - Tel: (12) 31129200 - (12) 997178083

exigidas pelo sistema E-Social

Permitir realizar o diagnéstico da Qualificagédo Cadastral antes da geragéo do
arquivo, realizar a geragado arquivo de informacgbes para envio ao Portal
Nacional do e-Social referente a Qualificacdo Cadastral e receber arquivo de
retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apuradas.

Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas as
informacgdes exigidas pelo e-Social Nacional.

Permitir realizar o relacionamento dos cddigos de verbas do sistema com as
rubricas do e-Social.

Permitir gerar o relatério de Diagndstico das informagdes do Empregador,
Cargos, Escalas, Horarios, e listar as inconsisténcias encontradas.

Permitir gerar o relatorio de Diagndstico do Empregado com dados pessoais,
documentacido, endereco, formacdo, informagdes contratuais, e listar as
inconsisténcias encontradas.

Permitir a parametrizacao das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF,

INSS) e gerar relatérios de divergéncias

SOFTWARE PARA GESTAO DE RECEITAS

Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptagao integral ao estabelecido
pelo Cadigo Tributario Municipal, bem como por qualquer outro conjunto de leis
ounormativas em vigor, de qualquer nivel, que estejam no contexto de atuagao
dasolucao;

Permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobiliario, mobiliario e
rural, bem como os lancamentos de impostos, taxas, contribuicbes e preco

publico;
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Permitir o controle e gerenciamento dos langamentos e da divida ativa do
municipio;

Possuir o conceito de cadastro consolidado das informagdes municipais
(Cadastro Unico ou Geral), com identificagdo unificada do cidadao;

Permitir a formatagéo e/ou personalizagao do layout de todos os Relatérios do
Sistema, com a possibilidade para criagao de pelo menos 10 layout diferente
para a mesma opg¢ao de relatérios, e ainda permitir a definicdo de um desses
layouts criado como padréo e ter a opgéao para a escolha do layout que sera
utilizado para a geracgéo do relatério;

Permitir a emissdo em segunda via de todos os documentos oficiais;
Gerenciar as tabelas de controle do enderegamento e das faces de quadras
legais, integralmente relacionadas a tabela de zonas cadastrais imobiliarias do
municipio;

Gerenciar os indices/indexadores de correcdo e/ou atualizagdo monetaria,
bem como o controle de mudangas de moeda;

Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao calculo dos tributos
controlados pelo sistema, de forma parametrizada;

Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e
individualizados, dos valores inerentes a obrigagdo principal e acréscimos
legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou
receitas derivadas;

Gerenciar o calendario de dias uteis por exercicio;

Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

Permitir a emissao de documentos oficiais, comprovantes de quitagcdo de
débitosde qualquer natureza;

Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Langamento seja
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feita em conjunto com a Guia de Recolhimento dos Tributos, em um unico
documento, quando em cota unica;

Permitir a emiss&o de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados
pelo sistema;

Permitir a Emissdo de Guia para pagamento de valores parciais, com opgao
de incluiruma ou mais parcelas;

Gerenciar as operagdes de isencdes, nao incidéncias, imunidades, reducdes
de aliquotae de bases de calculo;

Gerenciar as operagdes da situacdo cadastral mobiliaria e imobiliaria, tais
como:ativos, inativos, baixados, dentre outras situagdes;

Gerenciar as operagoes de estornos, cancelamentos, pagamentos, extingéo,
exclusdo, parcelamentos, isengdes, suspensdes do crédito tributario e
lancamentos de qualquer natureza. No cancelamento o sistema devera permitir
o cancelamento parcial da parcela;

Permitir a compensacao de divida, proporcional ou nas parcelas mais antiga;
Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporagédo de codigos
de barra, padrao CNAB/FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas
instituicbes financeiras arrecadadoras, integrantes do Sistema Financeiro
Nacional;

Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em fungdo da nao
localizacdo do contribuinte/destinatario com a opg¢éo para utilizar o convénio
para o Controlede Devolucao Eletronica de Objetos - CEDO dos Correios do
Brasil;

Opcéo para retorno do arquivo txt do convénio para Controle de Devolugao
Eletronica de Objetos - CEDO dos Correios do Brasil;

Permitir a criacdo e gerenciamento de ordem de servigos vinculado aos

: )

PREFEMUARA MUNICIPAL DE

POTIM


mailto:adm@potim.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

* TERRA DO ARTESANATO -

Secretaria Municipal de Administracao
Praca Miguel Correa dos Ouros, 101, Centro Potim-SP
adm@potim.sp.qgov.br - Tel: (12) 31129200 - (12) 997178083

cadastros do imobiliario, mobiliario agua e esgoto e cadastro unico de
contribuinte;

Permitir a cobranca de tributos e/ou receitas derivadas, através de débito
automatico em conta corrente, no domicilio bancario autorizado pelo
contribuinte;

Gerenciar o recolhimento dos tributos e/ou receitas derivadas e classificar
os dadosda arrecadacgao, através da leitura de arquivos de dados em formato
digital com layout pré-determinado, disponivel a Licitante Vencedora;

Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema contabil/financeiro do
municipio, sem a necessidade de geracao de arquivos formato digital, gerando
automaticamente os langamentos contabeis da receita arrecadada e
classificada, sem que haja a necessidade  de redigitagéo;

Possuir emissao de etiquetas, permitindo inclusive a parametrizacdo da
distribuicdode seu conteudo dentro do corpo da etiqueta;

Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os
lancamentos efetuados, com os respectivos valores, datas de vencimento e
pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores, informando em
que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou em divida ativa),
permitindo a consulta parametrizada de extratos da posicdo financeira,
destacando os acréscimos legais dos valores principais. Quando for uma divida
parcelada deverdo ser demonstrados no extrato os exercicios que deram
origem ao parcelamento, e ainda se essa origem for dividas ajuizada devera
ser demonstrando todos numero dos processos judiciais dessasdividas da
origem do parcelamento;

Nos extratos de posi¢ao financeira do contribuinte, que seja proprietario de

mais deum imdével, assegurar que também sejam listados os langamentos e
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pagamentos relativos a cada imovel de sua propriedade;

e Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de
qualquer natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com
a criacao de regras parametrizaveis aplicadas no controle destas operagdes,
possibilitando a emissdao de guias de recolhimento e dos termos de
parcelamento, realizando a gestao integral da carteira;

e Permitir o estorno de Parcelamento com o abatimento dos valores pagos na
origem, e ter uma opg¢ao para refazer o mesmo parcelamento, sem necessidade
de criagdo de um novo parcelamento;

e Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de
negativa,sobre os tributos controlados pelo sistema e permitir a consulta da
autenticidade via web;

e Permitir parcelamentos de dividas ativa, divida do exercicio e divida
ajuizada em um unico parcelamento e na contabilizagao dos valores pagos das
parcelas desse parcelamento desmembrar o que recebeu de dividas ativa,
divida do exercicio e divida ajuizada de cada uma das receitas parceladas,
bom como as respectivas corre¢cdes, multa e juros de cada uma das receitas
parceladas;

e Permitir a configuracdo dos tipos de calculo de multa, juros e corregcao
monetaria e seus parametros pelo préprio usuario administrador do sistema,
sem a necessidade de utilizar linguagem de programacao;

e Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente;

e Permitir a criacdo de limites de diferenca entre os valores calculados pelo
sistemaos valores pagos pelo contribuinte, para que no momento da baixa,
tanto pelo arquivo de retorno do banco ou pela baixa manual, se esse limite for

ultrapassado o sistema automaticamente gera a baixa parcial do langamento,
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deixando como residuo (em aberto) a diferenga entre o valor calculado e o valor
efetivamente pago;

Permitir a simulagc&o de atualizagao de valores de multa e juros e corregéao por
receita, sem a necessidade geragao de langamento pelo sistema;

Permitir a prorrogacédo de vencimento de qualquer tipo de langamento de
receita;

Gerenciar a situacdo cadastral do imoével, permitindo a emissédo de
relatériode conformidade;

Gerenciar operagdes de englobamento e/ou parcelamento do solo e manter
dentro do cadastro do imobiliario a vinculagdo dos cadastros que
deram origem ao englobamento ou o parcelamento do solo;

Permitir a vinculagao da planta do imével, fotos da fachada, e permitir anexar
arquivos (documentos digitalizados) para futuras consultas dentro do cadastro
doimovel;

Permitir a consulta dos histéricos de transferéncia de proprietarios e das
ordens de servigcos vinculada ao cadastro dentro da tela do cadastro do
imobiliario;

Permitir a consulta das notificacdes de posturas e histérico de alteragdes
geradoautomaticamente dentro da tela de cadastro do imével;

Permitir no cadastra do imovel o cadastro dos logradouros e dos imoveis
confrontantes;

Permitir a criacdo de cadastramento automatico de imdveis, copiando as
informac¢des de um cadastro base para facilitar o cadastro de loteamentos
novos. Apds a criagao automatica desses cadastros o usuario altera apenas as
informagdes que divergem do cadastro base;

Permitir a consulta de todos os cadastros do mobiliario vinculado os cadastros
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do imovel dentro da tela de cadastro do imobiliario;

e Quando o usuario estiver dentro de um determinado cadastro do imobiliario,
permitir o langamento de guias de ITBI, receitas diversas, prego publico,
emissao de extrato, emissao de listagem de débito, consulta de divida, emissao
de guias de divida, geracao de parcelamento e calculo do IPTU sem a
necessidade de fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitacdo do
cédigo cadastral.

e Permitir a geragao de um relatério comparando os valores langado no exercicio
anterior com o exercicio atual indicando o percentual da diferenga para facilitar
a conferéncia dos novos langamentos de IPTU;

e Permitir o cadastramento dos iméveis rurais com os dados especificos da
propriedade rural, como numero de registro no INCRA, nome da propriedade,
valor venal e area em m2 hectare e alqueire da propriedade;

e Na geracdo da guia de ITBI de Imével rural, buscar automaticamente o valor
venale a area que estdo dentro do cadastro rural do municipio;

e Possuir rotina para a geracao automatica e parametrizada do langamento do
IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissédo da guia de recolhimento, incluir
valores de outros tributos;

e Permitir simulagbes parametrizadas dos langcamentos do IPTU aplicadas
a todoo municipio ou a uma regiao territorial especifica;

e Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do
IPTU, em conformidade com a planta de valores do municipio;

e Permitir a emissao da certiddo de valor venal do imovel;

e Atender integralmente ao estatuido na resolucédo IBGE/CONCLA N° 01 de
25/06/1.998 atualizada pela resolucdo CONCLA N° 07 de 16/12/2.002 que

prevé o detalhamento do CNAE (Cddigo de Classificagdo Nacional de
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Atividades Econbmicas), com a opgao de vincular valores e formula de calculo
queserao utilizados para a cobranga dos tributos anual do cadastro mobiliario;
Permitir a vinculacédo da lista de servico com o cadastro da Atividade CNAE,
para que no cadastramento do mobiliario seja automaticamente definido o item
da lista de servico a partir da atividade CNAE informada;

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte;

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econémicas, estruturadas
por cédigo, grupos, parametros para calculo e langamento dos tributos em cada
atividade econbémica;

Gerenciar o contador responsavel por uma empresa;

Gerenciar as operagbes de enquadramentos e desenquadramentos de
microempresase empresas de pequeno porte, armazenando todo historico
dessas alteragdes dentro da tela de cadastro;

Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do
ISSQN;

Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos
proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividades ou grupo de
atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos parametrizaveis;
Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor do
imposto conforme seja fixo ou variavel;

Permitir a emissao de alvaras, bem como a gestao de sua vigéncia;

Gerenciar o processo de autorizagao para utilizacdo de documentos fiscais,
com a opg¢ao para permitir a autorizacido de documentos com series e espécie
distinta na mesma autorizacgio;

Permitir a consulta em tempo real de Guias, Escrituracdes e das notas fiscais

eletrbnicas geradas pelo sistema de ISS Eletrdnico;
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Quando o usuario estiver dentro de um determinado cadastro do Mobiliario,
permitiro langamento de receitas diversas, preco publico, emissdo de extrato,
emissao de listagem de débito, consulta de divida, emiss&o de guias de divida,
geragcdo de parcelamento e calculo do ISSQN ou Taxa de Licenga sem a
necessidade de fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitacao do
codigo cadastral,

Permitir a consulta do histérico de alteragdes e das ordens de servigo
vinculadas ao cadastro do mobiliario;

Possibilitar que na execucido da operagao de transferéncia de propriedade
do imdvele na geracdo da guia de recolhimento do ITBI, seja informada a
existéncia de débitodo imdvel, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou
em execucao fiscal;

Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de
valorese aliquotas;

Permitir a transferéncia automatica de proprietario através do pagamento
de guiasde ITBI para Imével Urbano e Rural;

Permitir o langamento de outros tipos de receitas junto com a guia de ITBI;
Gerenciar a averbacao/transferéncia de imoveis;

Possibilitar o calculo, lancamento e a emissdo de Guias de recolhimento,
referentesa taxas de poder de policia e servico;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo
automaticode qualquer taxa controlada pelo sistema;

Permitir a emissao do livro de divida ativa, contendo os documentos que
correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentagao legal;
Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricio em divida ativa dos

tributose/ou receitas derivadas vencidas e ndo pagas registradas na conta
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corrente fiscal,

e Gerenciar as agdes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou
nao aposa inscricdo em divida ativa;

e Permitir a emissdao parametrizada da notificacdo de inscricdo dos débitos do
contribuinte em divida ativa e da certidao de divida ativa do contribuinte, que
compora o processo de ajuizamento;

e Permitir incluir guias de pagamento juntamente com a notificacdo de Débitos;

e Possibilitar a emissao parametrizada da certiddo de peticao para ajuizamento
dosdébitos de contribuinte inscritos em divida ativa;

e Permitir a qualificagdo cadastral antes da criagdo dos processos de
ajuizamento de divida;

e Gerenciar as operagdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento
de débitos;

e Permitir a cobranca de forma parametrizada, a partir das informacdes recebidas
da conta corrente fiscal, sendo possivel programar a emissdo das notificagdes
ou avisosde cobranga e guias de recolhimento, considerando minimamente os
seguintes parametros: o montante dos valores e a situacdo do débito, os
periodos de vencimentoe a regido de localizagao;

e Permitir langamentos vinculados aos processos com informacodes referentes as
citacdes, custas, penhora, garantias, leiloes, recursos, pedido de vista em tela
especifica para cada uma dessas informacoes;

e Permitir o controle automatico dos processos de execugao fiscal, através de
um monitor, indicando a necessidade de suspensdo, reativagdo ou
arquivamento a partir daanalise da movimentacdo da divida associadas ao
processo;

e Permitir a criacdo automatica de processos por contribuinte, vinculado ao
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cadastro unicos vinculado a certiddes de divida ativa de cadastros de imovel
distinto, mas vinculado ao mesmo cadastro unico de contribuinte;

Permitir a criacdo e cadastro de documentos dinamicamente, com o controle
da datade validade e alteragéo de layout para cada documento criado;
Permitir a criagdo de tabela com para o controle de posturas de acordo com
a lei domunicipio;

Permitir a geracao de notificagdes de posturas em lote ou por cadastro;
Permitir o controle dos prazos das notificagdes de postura;

Permitir o cancelamento das notificacdes de postura;

Permitir a geracdo de auto de infragcdo automatico quando ndo cumprido os
prazosdas notificagdes de posturas;

Permitir a criacdo de ordem de servigos relacionada ao cadastro imobiliario,
mobiliarioou pelo cadastro unico de contribuinte;

Demonstrativo analitico de valores langcados por receita;

Demonstrativo analitico de débitos por data de vencimento;

Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num
determinado periodo;

Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo;
Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por faixa de valores;
Demonstrativo analitico de isencao de débitos;

Planta de Valores;

Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, num
determinadoperiodo;

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa,;
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e Demonstrativo analitico do quantitativo e valor das guias de recolhimento
emitidaspor tributo num determinado periodo;

e Demonstrativo analitico do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num
determinado periodo;

e Demonstrativos analiticos de movimento econdémico;

¢ Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e reparcelamentos
num determinado periodo;

o Demonstrativo sintético de resumo da arrecadacgao por periodo e tipo de tributo;

e Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacéo, por instituicdo financeira
arrecadadora, por lote, por Data de pagamento, data de movimento;

e Demonstrativo sintético da discrepancia entre os valores arrecadados e os
valoreslangados;

e Demonstrativo analitico da situagao das notificagdes emitidas;

¢ Demonstrativo analitico de retengdes de imposto na fonte por empresa;

e Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Contribuintes de ISS por
atividade;

e Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més em um
determinado exercicio;

¢ Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos por divida
etributo num determinado exercicio;

e Demonstrativo sintético de débitos por situacdo do débito e més num
determinadoexercicio;

e Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e/ou ajuizados por livro de
iNscri¢ao;

e Permitir que a construcdo do layout e a selecdo de registros nas operagdes
de geracdode etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos
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atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem como a
geragao delas, poder estarvinculada as rotinas de notificagdo de cobranca e
lancamentos de débitos;

Devera permitir administrar as restrigbes de acesso dos usuarios as consultas

e cadastros.

Modulo Web

Permitir a emissdo de segunda via de carnés/Guias via Internet;

Permitir a Emissédo de Guia de ITBI de imdveis urbanos e imdveis rural pela
Internet pelos cartérios cadastrados. Na emissdo da guia de ITBI, tanto dos
iméveis urbanos como dos imoveis rural, o sistema devera buscar
automaticamente as informacgdes de areas valores venais;

Permitir a Emissdo de Certiddo negativa, positiva com efeito negativo dos
cadastros imobiliario, imobiliario rural, mobiliario, agua e esgoto e pelo
cadastro unico de contribuintes;

Permitir a Emissdo de guias com uma ou mais parcelas das dividas dos
cadastros imobiliarios, imobiliario rural, mobiliario, agua e esgoto e através
cadastro unico de contribuintes;

Permitir a Emissdo de demonstrativo onde consta os valores langados, pagos,
em aberto, os valores atualizados quando vencidos, parcelas canceladas dos
cadastros imobiliarios, imobiliario rural, mobiliario, agua e esgoto e através
cadastro unico de contribuintes;

Permitir a emissao de listagem de débitos dos cadastros imobiliarios, imobiliario
rural,mobiliario, agua e esgoto e pelo cadastro unico de contribuintes;

Permitir a emissao de guias para recolhimento, com opg¢éo de incluir uma ou
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mais parcelas dos lancamentos dos cadastros imobiliarios, imobiliario rural,
mobiliario,agua e esgoto e pelo cadastro unico de contribuintes;
Permitir a consulta de dados cadastrais dos imdveis e empresas;

Permitir a consulta dos sepultamentos do banco de dados do modulo cemitério.

Modulo Peticionamento Eletrénico

Permitir a geragéo de arquivos de petigdes iniciais e de certiddes de divida ativa
assinadas digitalmente de acordos com os layouts do tribunal de justica;
Permitir a geragdo de arquivos com peticbes intermediarias assinadas
digitalmente;

Permitir o envio automatico de peticbes iniciais e intermediarias para o
sistema do Tribunal de Justica do Estado de S&do Paulo através do webservice;
Permitir a geracao de peticdes de suspensao, cancelamento e reativagdo em
lote e que sejam automatizados os envios delas, assinadas digitalmente, junto
ao tribunal de justi¢a via peticionamento intermediario;

Permitir a conferéncia dos documentos digitais antes do envio ao tribunal de
justica;

Permitir a atualizagdo dos valores das certiddes e petigdes iniciais de acordo
com umadata a ser informada;

Permitir a visualizagao/alteragdo do codigo sequencial de envio dos
ajuizamentos jrtao tribunal de justica;

Permitir a consulta de todos os processos a serem enviados ao tribunal de
justica ondehaja a possibilidade de filtrar pela area e/ou tipo de processo, pelo

numero do processo interno, pela situagao a qual o processo se encontra, pelo

numero da certiddo de divida dg pela data de geragdo dos processos, pelo
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nome e/ou codigo do executado;

Permitir o armazenamento dos arquivos de retorno dos processos
disponibilizados peloTribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo;

Permitir controle detalhado de todos os processos judiciais em que a Prefeitura
Municipal & parte, com registro de dados: das partes do processo; das certiddes
de divida ativa utilizadas; das citagdes realizadas; das despesas incorridas no
curso do processo; das garantias apresentadas; das penhoras realizadas; dos
leildes realizados e dos recursos apresentados;

Permitir Analise automatica do preenchimento ou ndo de todos os campos do
cadastro do contribuinte que sao necessarios para que a parte do processo de
execucgao esteja devidamente qualificada antes da geragao da peticéo inicial e
da certiddo de divida ativa;

Permitir controle da situagao das dividas que sao objeto das execugdes fiscais,
possibilitando a verificagao de quais processos contém dividas totalmente em
aberto, que possuem dividas parcelas e quais tém dividas ja quitadas;
Permitir o controle de prazos processuais com aviso de proximidade do término
do prazo para a realizacdo de um ato processual,;

Permitir o controle do prazo para prescricao da divida ajuizada em acao de
execugao fiscal, com aviso do tempo restante para o seu término;

Permitir o controle de intimagdes recebidas nos processos judiciais em aberto,
diferenciado aquelas cujo prazo para resposta ja foi iniciado, daquelas que
foram enviadas para ciéncia da parte contraria.

Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo:
arquivos gerados por meio do sistema, arquivos recebidos do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo e arquivos resultantes da digitalizagéo de

documentos fisicos;
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Permitir o registro de todas as alteragdes realizadas no cadastro do processo
no sistema, com indicagao do usuario responsavel pela alteragdo, da data e

hora em que a alteragao foi realizada e da informacéao alterada.

Modulo ISS Eletrénico

Solugédo online, utilizando plataforma web, executando em ambiente da
Administracdo Publica Municipal, totalmente integrada em tempo real com
sistema de tributos;

O banco de dados devera ficar hospedado na Prefeitura do Municipio de
Potim e Camara Municipal de Potim -SP, para maior seguranca e dominio das
informacoes;

Seguir o padrdo ABRASF versao 2.01;

Permitir o acesso a solucao online através de certificados digitais A1 ou A3
e comusuario e senha;

Permitir o envio de avisos e notificagdes on-line aos contribuintes;

Permitir a inclusdo de links na tela de abertura do sistema;

Permitir a inclusdo de texto personalizado na tela de abertura do sistema;
Possuir solugdo Web Service que permita a integracdo com os sistemas
propriosdos contribuintes. Funcionalidades disponiveis: Geragao de
NFS-e, Recepcao e Processamento de Lote de RPS, Enviar Lote de RPS
Sincrono, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de NFS-
e por RPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e por Servigos
Prestados, Consulta de NFS-e por servicos tomados ou intermediados e
Consulta por Faixa de NFS-¢;

Permitir o cadastro automatico do tomador de servico dentro proprio tela de
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emissaode nota, sem que seja necessario fecha-la;

Possuir mecanismo de consulta de tomador cadastrado dentro da tela de
emissao denota;

Permitir a vinculagdo das notas fiscais eletrbnica com a obra quando o
servigo forrelacionado a construcao civil;

Possuir configuragao para permitir ou ndo deducédo da base de calculo com
limite,desconto condicional e incondicional;

Permitir consulta das notas fiscais por tomador, data de emisséao, status, ltem
da listade servico;

Permitir a impressdo das notas por faixa de numero de nota e por limite
da datade emissao;

Permitir a geragdo de XML das notas fiscais individuais ou por lote;

Permitir a alteragcado dos layouts das telas do sistema e as cores para melhor
se adaptar as necessidades da prefeitura;

Possuir mecanismo para enquadrar automaticamente o contribuinte optante
pelosimples nacional na sua aliquota;

Possuir mecanismo para impedir que o contribuinte imprima uma nota avulsa
sem queo imposto esteja pago;

Possuir credenciamento via internet para contribuintes que emite nota fiscal
avulsa eletrbnica, nota fiscal convencional eletronica, contribuintes de outro
municipio e de graficas. A Administragao Publica Municipal apenas autoriza o
credenciamento mediante apresentagcdo de documentos;

Possuir solucao online para consulta de autenticidade de notas, de prestadores
de servico, de RPS, de AIDF, de Lotes de RPS, da lista de servico e suas
aliquotas e a emissao do Recibo de Retengao de ISSQN;

Apresentagdo da quantidade de NFS-e emitidas e dos contribuintes
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autorizados aemitir no site da Administragao Publica;

Permitir a visualizacdo dos dados cadastrais do contribuinte;

Permitir a criacdo de novos usuarios e a vinculacdo ao contribuinte com
controlede permissdes de todas as opg¢des do sistema;

Possuir opg¢des para consultar, imprimir, enviar via e-mail, emitir, cancelar e
substituirNota Fiscal de Servigos eletrénica (NFS-e) via internet;

Possuir visualizagdo da Nota Fiscal Eletrénica antes da emissdo, ja com o
mesmo layout do oficial, com recursos que possibilitem a identificacdo de
documento nao oficial;

Permitir o cancelamento e substituicdo de nota fiscal eletrbnica avulsa e
convencional,mesmo que o imposto da nota esteja pago, e deixar o valor
desse imposto comocrédito na proxima geragao da guia;

Possuir consulta dos créditos originados de cancelamento ou substituigao de
notas fiscais eletronicas;

Permitir a geragao de guias por sele¢ao de notas fiscais, podendo ser parcial
ou total, sem que o movimento econdmico esteja fechado;

Permitir consulta das guias geradas por status, pago, aberto e cancelado;
Permitir estorno das guias geradas;

Possuir opgéo para enviar o XML da nota assinada digitalmente com certificado
digital;

Possuir parametros para definir o prazo em dias para cancelamento e

substituicdo danota, apds a data de emissao;

Possuir parametros para definir o prazo em dias para transferéncia do XML
das RPS,e do cadastramento manual de RPS;

Permitir a declaracdo de instituicbes financeiras, declaracdo de tomador e
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declaragédode prestador (completa e simplificada);

Permitir declaragdes complementares;

Permitir que o tomador de servigo importa automaticamente, todas as notas
fiscaisde servigos que ele recebeu, e que os prestadores ja declararam no
sistema;

Criacao do Plano Geral de Contas comentado através do modulo DES-IF;
Importacao de arquivos da DES-IF (verséo 2.2);

Consulta e geracédo de guias de recolhimento de ISS com calculo de multa,
jurose corregdes de acordo com as configuragdes da Prefeitura do Municipio
de Potim - SP;

As guias de ISSQN n&o paga durante o exercicio devera ser incluida
automaticamentena geragao dos livros da divida ativa;

Permitir a geracdo de guias no padrdo arrecadagdo e padrao ficha de
compensacgaode acordo com o layout da FEBRABAN;

Permitir a disponibilizacdo de varios convénios, para o contribuinte escolher
na evisnde boletos/guias de recolhimento;

A guia de ISSQN inscrita em divida ativa devera ficar disponivel em tempo
real parao para execucgao judicial no controle de ajuizamento do sistema de
tributos;

Possuir rotina para controle automatico dos impostos de contribuintes MEI,
ISSQNEstimativa e ISSQN Fixo e Optantes do simples Nacional;

Geracao do Livro Fiscal;

Consulta e cadastro de tomadores de servico;

Consulta e solicitagao de AIDF;

Emisséo de relatdrio de movimento econdémico;

Permitir emissdo de certiddo negativa e certidao positiva com efeito negativo
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por pelo contribuinte;

Permitir a emiss&o de guias paga pagamento de divida ativa e uma ou mais
parcelas na mesma guia de recolhimento;

Permitir o enquadramento automatico da aliquota do ISS para contribuintes
optantes ao simples nacional, para enviar a emissdo de nota com aliquota
errado. Para esse enquadramento o sistema devera pegar as informagdes

processada no arquivo da DAS do simples Nacional.

Moédulo Fiscalizagao

Gerenciar os Processos Tributarios Administrativos (PTA), possibilitando o
controlee a emissdo de Termo de Inicio, autos de infracdo, Termo de
Intimacado, Termode apreensao de documento, imposi¢do de multa, termo de
encerramento e o controle de entrega e devolugao de documentos;

Permitir a Escrituracdo automatica de tomador de servico a partir das notas
fiscais emitidas;

Permitir a Geracao de Guias de Recolhimento para as Notas e Escrituragdes
pendente de emissao de Guias;

Permitir a configuragao da lista de Servigo de Acordo com a lei municipal de
modo que o sistema defina automaticamente o local onde o ISSQN é devido
durante a emiss&o de nota eletrdnica;

Permitir configurar a lista de servigo informando se €& permitido ou nao
retengcaodo imposto na emissao da nota fiscal eletronica;

Permitir o cruzamento dos valores pagos através da DAS do Simples
Nacional com os valores de ISSQN apurado na emissdo da nota fiscal

eletrénica, com opcdo para emitir avisos através do sistema de ISSQN
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Eletrénico;

Permitir o cruzamento das escrituragdes de tomadores e prestadores para
detectar inconsisténcia entre essas declaragdes com opc¢ao para emitir avisos
através do sistemade ISSQN Eletrénico;

Permitir gerar avisos através do sistema de ISS eletrénico, dos contribuintes
pendentede escrituragdo de guias de servigos tomados e de notas pendente de

geragao de guias;
Médulo Valor Adicionado Fiscal

Permitir gestdo de controle, contendo mecanismos de controle do Valor
Adicionado Fiscal;

Permitir que a fiscalizagao da prefeitura acompanhe as informacgdes fornecidas
pelas empresas enquadradas no regime periodico de Apuragao - RPA e pelas
empresas enquadradas no Simples Nacional, através das importacbes de
arquivos;

Permitir o Recebimentos dos arquivos Pré Formatado da GlAs via upload;
Permitir Analise dos Movimentos das CFOPs;

Permite Cruzamentos das Escrituragdes de produtor rural com os codigos 1.1,
1.2 e 1.3da DIPAM-B da GlAs;

Possuir relatérios comparativos entre valores de exercicio diferentes;

Permitir a importagcdo dos arquivos dos valores adicionados provisorios e
definitivosfornecidos pela SEFAZ - SP;

Permitir a importagdo do arquivo com os cadastros dos contribuintes
fornecido pelaSEFAZ - SP;

Permitir a importacao dos arquivos DAS e DEFIS do Simples Nacional;
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e Permitir detalhamento dos cédigos da GlAs para visualizar a apuragao do valor
adicionado por contribuinte;

e Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos DAS e
DEFISpara visualizagédo do Valor Adicionado Fiscal;

e Permitir a notificacdo de Contribuintes, via e-mail e por notificagdo impressa
dos contribuintes que nao entregaram a GIA;

e Permitir o controle dos arquivos processados no sistema,;

e Possuir relatérios que gerencias dos faturamentos dos contribuintes do
municipio;

e Permitir a impresséao dos recibos de entrega de GlAs;

e Permitir a consulta dos meses com GIA transmitidas e Nao Transmitidas.

Moédulo Abertura e Encerramento de Empresas

e Permitir integracao com o sistema da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo,
para receber informagdes sobre solicitacbes de abertura de empresas que
estejam abertas e as que ja foram concluidas, além daquelas que ndo possuem
viabilidade;

e Permitir acompanhar solicitagdes de abertura de empresas registradas, com
detalhesde identificacdo da empresa e dos seus socios, das atividades
vinculadas a essas empresas, das licengas obtidas ou n&o nos o6rgaos
competentes e dos pareceres emitidos em relagao essas solicitagdes;

e Deve permitir o cadastro dos tipos de documentos que podem ser
relacionados aos diferentes tipos de solicitacbes, além do cadastro dos
proprios documentos, coma identificagdo do érgao/setor que o emitiu;

e Permitir o cadastro e a pesquisa dos diferentes érgaos/setores que podem estar
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envolvidos na liberagao da solicitacdo de abertura de uma empresa,;

Permitir o cadastro e a pesquisa dos laudos emitidos pelos érgéos/setores
competentes para liberar ou ndo a abertura de uma empresa;

Deve permitir o cadastro de requisitos a serem cumpridos para a emissao de
alvaras provisérios e definitivos para as empresas solicitantes;

Possuir um cadastro de leis de diferentes esferas de governo, que estejam ou
nao ativase que veiculem regras que devem ser observadas na analise das
solicitacbes de abertura de empresas;

Possuir cadastro de perguntas que podem ser apresentadas aos solicitantes
dos processos de abertura de empresas para auxiliar na analise da viabilidade
da autorizagao, de tal forma que seja possivel indicar o formato da resposta
esperada, assim como a obrigatoriedade do preenchimento de uma justificativa
para tal resposta;

Deve permitir o cadastro das caracteristicas de atuacéo dos diferentes tipos de
empresaque podem ser abertas no Municipio;

Deve permitir o registro da informacdo sobre o risco relacionado a cada
atividade CNAE, além de relaciona-lo ao érgdo competente para analisa-lo,
fator que pode influenciar na liberagao da abertura da empresa;

Possuir cadastro das diferentes zonas de uso do Municipio, ativas ou n&o, além
de suascaracteristicas, das classes e dos niveis de impacto relacionadas a
cada uma delas;

Permitir o envio de anexo através da troca de informacéo entre solicitante e
prefeitura;

Permitir apds a finalizacado do processo de abertura a inclusdo automatica e em

tempo real no cadastro do mobiliario da prefeitura.
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Modulo Cliente

Permitir a consultar de Viabilidade para abertura de Empresa;

Permitir consultar o andamento da consulta de viabilidade;

Permitir responder e consultar as perguntas e solicitagdes realizadas no
moduloMddulo Auditor;

Permitir anexar documentos nas respostas para o Modulo Auditor;

Permitir solicitar a abertura caso a consulta de viabilidade seja deferida;
Permitir consultar o motivo do indeferimento da consulta de viabilidade de
abertura;

Permitir Solicitar o Cancelamento ou Baixa de Empresa;

Permitir Solicitacdo de Alteracdo de Endereco.

Modulo Recadastramento Imobiliario

Possuir médulo para recadastramento imobiliario via tablet;

Permitir a sincronizagdo dos dados do cadastro imobiliario do municipio para
o tabletvia WebService;

Permitir a sincronizacdo dos dados recadastra no tablet com o cadastro
imobiliariodo municipio através de WebService;

Permitir a visualizagcdo dos cadastros recadastrados e nao recadastrados;
Permitir o recadastramento das novas areas edificadas e alteragdes e todas
suascaracteristicas;

Permitir o recadastramento de endereco de correspondéncia;

Permitir informar histoéricos e fotos do imovel;

Permitir o sincronismo das informacgdes pela rede local ou pela web.



mailto:adm@potim.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

* TERRA DO ARTESANATO -

P Secretaria Municipal de Administracdo
o P Praga Miguel Correa dos Ouros, 101, Centro Potim-SP
adm@potim.sp.qgov.br - Tel: (12) 31129200 - (12) 997178083

FoTin

Moédulo Controle de Cemitério

e O Sistema de Cemitério Municipal devera ter a finalidade de controlar e
gerenciar os cemitérios. Realizar o controle dos terrenos, o&bitos,
sepultamentos, transferénciade ossada e o total controle das exumacodes de
cadaveres. E ter também um sofisticado controle estatistico e relatério que
possibilitam o total gerenciamento do cemitério. O sistema de consulta devera
ser simples e objetivo, tornando rapido e preciso a obtencéo das informagdes:

e Do cadastramento dos terrenos: possuir muitos dados cadastrais que
possibilitam um completo controle dos terrenos do cemitério. Devera ter nesse
cadastro informacdes sobre sua localizagao e todas as caracteristicas fisicas,
inclusive com fotos laterais e frontais;

e No controle de oObitos devera permitir o cadastro dos Obitos, mesmo se o
sepultamento relacionado a esse o6bito ndo tenha sido realizado em um
cemitério da cidade. Nesse controle devera ter as informacgdes referentes aos
dados do cartério que emitiu o ébitoe de todos os dados emitidos pelo médico
e hospital que atestou o obito;

e O controle de sepultamento ter as informagdes desde o veldério até o
sepultamento. Todas as informagdes referentes ao local onde o corpo foi
velado, a funeraria responsavel e a localizagao do sepultamento serao tratadas
nesse controle;

e O controle da transferéncia devera ser simples e objetivo. O sistema devera
controlar tanto as transferéncias de terrenos como as de gavetas. Todos
os histéricos das transferéncias serao gravados para consultas futuras;

e Todas as exumacodes deverao ser controladas no sistema. Durante o cadastro
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de uma exumacao o usuario tem a possibilidade de informar os responsaveis,
o funcionario que realizou a exumagao e o motivo. Todo o histérico das
exumacodes devera ser gravado para consultas futuras;

e O controle estatistico devera ser realizado sobre os dados cadastrais
informados no controle de terrenos, dbitos e sepultamentos. Todos os relatérios
estatisticos deverao ter a opcao de visualizagdo e impressao em graficos e em
textos;

e Permitir um controle avangado de usuarios, com senhas e com atribui¢cdes de

permissdes a nivel de tela e operagao.

SOFTWARE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

Sistema que controle todo o atendimento ambulatorial e hospitalar das
unidades de saude, atendendo a todas as normas e exigéncias do SUS, de
acordo com a NOB-96 e as portariasque regulamentaram a nova tabela de
procedimentos e suas definigdes. Este sistema deve conter as seguintes

caracteristicas:

e Devera possibilitar que o controle seja feito através de varias UPS (Unidade
Prestadora de Servico) interligadas a uma central, podendo ter integragédo com
0oCADSUS (Cartéo Unico de Saude), permitindo que sejam importados todos
os pacientes cadastrados no sistema do DATASUS:

e Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer ficha completa
dopaciente, com informacdes pessoais, dados e caracteristicas do domicilio,
documentacéao, cadastro da familia, programas sociais e anexos digitalizados;

e Devera permitir o controle de pacientes ativos e inativos e o cadastro unico,
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quando trabalhando com varias unidades de saude interligadas através de uma
central;

e Com referéncia ao prontuario do paciente, este devera conter o historico,
referente a todos os procedimentos e servigos prestados ao paciente, em todas
as suas passagens por qualquer unidade de saude cadastrada no sistema, com
informagdes sobre as fichasde atendimento, as receitas emitidas ao paciente,
os medicamentos retirados por ele em qualquer unidade de farmacia
interligada, os exames realizados e seus resultados, as vacinas aplicadas e as
doencgas diagnosticadas;

¢ A ficha de atendimento devera tornar-se o processo de atendimento rapido e
eficaz. Devera conter layout personalizavel com possibilidade de impressao do
historico contendo os trés ultimos atendimentos, para acompanhamento
médico;

e Devera disponibilizar um modulo para ser usado pelo profissional, no
consultério, que permita registrar os detalhes do atendimento, dos
procedimentos realizados, da hipétese diagndstica e emitir receitas, guias
de encaminhamento, solicitacdese atestados, permitindo visualizar, de forma
simples e objetiva, os dados coletadosna triagem bem como todo o histérico
do paciente no municipio;

¢ No lancamento da receita, o sistema devera mostrar a quantidade em estoque
de cada medicamento, auxiliando o profissional na escolha do medicamento
com base na sua disponibilidade;

e Devera permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas,
transportese de exames, de acordo com as disponibilidades existentes;

e Permitir o controle de horario do agendamento de consulta manual ou por

agenda do profissional;
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Permitir gerar Ficha de Atendimento automaticamente ao confirmar o
agendamentoda consulta;

Permitir o langamento de vagas por profissional, por periodo e dias da semana;
Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais, assim como
feriados;

Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data,
profissional, especialidade e unidade do agendamento;

Possibilitar e emissdo de comprovante de consultas e exames agendados,
permitindo que o préprio usuario possa configurar os dados integrantes e a
disposig¢ao do documento;

Devera conter um modulo de farmacia que permita um controle de toda a
movimentagdo de estoque de medicamentos e materiais das unidades de
saude. Deveraainda, possibilitar um controle dos medicamentos por lotes,
vencimentos eestoque minimo;

O cadastramento dos produtos devera ser definido através de grupos e
subgrupos, para facilitar na organizagédo do estoque. A tela de cadastro de
produtos devera conter todaa movimentagao fisica e financeira sobre o item
selecionado, além de saber o saldo fisico em estoque, o valor da ultima compra
e seu preco médio;

Permitir o total controle sobre a movimentacdo do estoque, contendo
informacodes referentes a fornecedores, pacientes e lotes, tornando possivel a
emissao do balancete que é apresentado ao Tribunal de Contas do Estado;
Permitir integracdo como Qualifar-SUS, gerando arquivos para posterior
transmissao, com todas as informacdes necessarias referentes a entrada, a
dispensacdo e a perda dos medicamentos nas unidades farmacéuticas,

dispensando assim o uso do HORUS;
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Permitir a unificacéo de cadastro de produtos duplicados;

Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais;

Permitir elaboragao de pedidos das unidades para uma unidade central;
Permitir transferéncia de estoque automatica entre unidades;

Permitir o registo de Laudo de Medicamento Excepcional, com impressao das
fichase com layout customizavel;

Permitir total controle de processos judiciais;

Permitir controle de manipulados;

Permitir visualizagao de estoque distribuido entre unidades;

Permitir utilizagcao de codigo de barras;

Permitir cadastro de fonte de recurso;

Possuir monitor de entrega;

Possuir integracédo com o consultorio para langamento de saida por receita;
Permitir gerar livro de medicamento controlado;

O sistema devera permitir controle laboratorial, devendo trabalhar com tabelas
eférmulas de célculo para a realizagdo e entrega dos resultados dos exames
laboratoriais. A emissdo de etiquetas, exames, resultados deverao ser
personalizada;

Possuir rotina de revisédo e conferéncia dos exames realizados;

Possuir integracédo com aparelhos de analise;

Possuir ferramenta web para que o paciente possa consultar e imprimir o
resultadodos exames, com identificagao individual;

O sistema devera gerenciar as internagdes hospitalares, desde a chegada do
paciente ao hospital até a sua alta. Para tanto, deve disponibilizar o
cadastro de pacientes,o cadastro de leitos do hospital, divididos por quarto
e setor, além do cadastro dos acompanhantes dos pacientes, o que facilita o
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controle de visitas;

Permitir a impressédo do laudo médico para a emissdo de AlH, quando a
internacéao foi realizada pelo SUS, bem como de qualquer tipo de documento
que o hospital necessite, ja que os documentos deverdo ser totalmente
customizaveis;

Devera controlar e emitir laudos de Raio X realizados na unidade de saude do
municipio. Para tanto, deve possuir um cadastro de laudos padrdes, com
possibilidade de alteracdo e de inclusdo de outros laudos pelo usuario do
sistema;

Permitir rotina de armazenamento de imagens de Raio X, anexando-as as
requisicoes;

Possuir rotina que permita controlar a producdo dos agentes sanitarios
integrado ao faturamento ambulatorial. Devera permitir o agendamento e o
controle de visitas dos agentes aos diversos estabelecimentos do municipio;
Possuir um recurso que permita a importacdo automatica das tabelas, dos
estabelecimentos e suas caracteristicas do SIVISA;

Disponibilizar um modulo para o gerenciamento completo do estoque de
bolsas de sangue, desde o cadastro dessas bolsas até a sua utilizagéo
organizando-as pela sua situagao;

Disponibilizar um modulo para controle de zoonose, no qual é realizado o
registroda vacinagdo dos animais, bem como o registro dos exames e do
posterior resultadode diagnose em animais com risco de infecgao;

O sistema devera calcular o faturamento das internagdes e dos procedimentos
ambulatoriais realizados nas Unidades de Saude controladas pelo SUS.
Devera também ter integracbes com outros sistemas, permitindo atualizagbes

de tabelas cruciais, como por exemplo, precos de medicamentos do Brasindice
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e da ABCFarma, além de procedimentos realizados através do BPAMAG e/ou
do SISAIH;

e Permitir o cadastro de procedimentos, de coeficientes, de grupos de
lancamentos,de convénios e de planos de saude.;

e Permitir a digitagdo da produgcdo ambulatorial através de fichas de atendimento;

e Devera ter rotinas para a exportagdo e a importagdo automatica dos
diversos tiposde faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de
atualizacdo periodica, permitindo gerar, de maneira automatica, os
faturamentos para o BPAMAG (Boletim de Produgdo Ambulatorial), SISRCA
(Sistema de Regulagao, Controle e Avaliagdo), para o SISAIH (Sistema
Gerador do Movimento das Unidades Hospitalares), para o padrao TISS (Troca
de Informag&o em Saude Suplementar) e ainda para o CIH(Comunicacéo de
Internagdo Hospitalar do SUS), que sdo as internag¢des realizadaspor meio
de convénios particulares de saude;

e Efetuar a consisténcia dos dados informados nas fichas de atendimento,
principalmente em relagdo aos procedimentos, verificando sua validade em
relacao a especialidade, hierarquia da unidade que o realizou, tipo e grupo de
procedimento, tipo de prestador e faixa etaria;

e Possuir regra de compatibilidade entre procedimento e CID, procedimento e
CBO, procedimento e servigo/classificacao;

e Utilizar tanto a CID-9 como CID-10;

e Registrar o encaminhamento de pacientes para outras unidades e/ou
profissionaise/ou especialidades;

e Possibilitar a consulta das fichas de atendimento, requisicbes de SADT e
exames realizados através de argumentos de pesquisa. Ex: periodo, unidade,

profissional,especialidade, paciente etc.;
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Possibilitar a impresséo e a exportacdo em meio magnéetico do BPA. No
casode exportagcdo do BPA permitir também a impressao do relatério de
controle deremessa;

Permitir o controle e a emissao de requisigdo de SADT;

Emitir mapa geral de diagnosticos, possibilitando ao usuario critérios de
selecdo dos registros. Critérios: Unidades, CID (Capitulo/Grupo/Categoria/
Subcategoria), periodo de atendimento, tipo de notificagdo (obrigatdria,
temporaria etc.);

Permitir a classificagdo do relatério por ordem de incidéncia, bem como o
agrupamento das informacdes por faixa etaria e CID
(Capitulo/Grupo/Categoria/Subcategoria);

Possibilitar a emissdo de fichas de atendimento em branco para uso nas
unidadesde saude;

Permitir a visualizagdo e impressao de grafico da produgdo ambulatorial,
possibilitando ao usuario que escolha o tipo de grafico;

Permitir a digitacdo da produgcdo odontolégica através de fichas de
atendimento;

Possuir rotina que permita a geragao e digitagado do BPA,;

Permitir a impressao do relatério de controle de remessa,;

Possibilitar a emissdo de fichas de atendimento em branco para uso nas
unidadesde saude;

Permitir a visualizagao e impressao de grafico da producdo ambulatorial,
possibilitando ao usuario que escolha o tipo de grafico;

Permitir a consulta do odontograma em tela;

Permitir o cadastramento do modelo de atencdo e das especialidades

relacionadas;
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Permitir o cadastramento dos segmentos territoriais definidos para o
cadastramentofamiliar;

Permitir o cadastramento das areas/equipes e seus membros;

Permitir o cadastramento de domicilios e usuarios do SUS;

Possibilidade de exportar os dados para o programa de critica do SUS;

Emitir relatério de producéo dos cadastrados;

Emitir relatério das familias e seus membros;

Permitir o controle da localizagao fisica dos medicamentos;

Possibilitar a utilizacdo e o gerenciamento de varios almoxarifados dentro
de umamesma unidade;

Possuir calendario de vacinagao parametrizavel que servira de base para o
controlede doses aplicadas aos pacientes nos atendimentos de rotina;
Permitir o cadastro de campanhas de vacinacgao, realizadas no municipio;
Permitir o cadastramento dos postos de vacinacgao;

Possuir processo de apuragao de campanha de vacinagdo que permita a
emissaode relatorios com o resultado da campanha de vacinacgao;

Possuir processo de acompanhamento da vacinagdo de rotina que gere
informagdes no histérico do paciente e para o Programa Nacional de
Imunizacgao - API;

Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos;

Possuir processo de acompanhamento de eventos pds-vacina;

Possuir total integracdo entre seus modulos permitindo  total
compartilhamentodas tabelas, evitando assim a duplicidade e a inconsisténcia
das informacgdes;

Permitir a adocao do prontuario unico do paciente;

Permitir ao usuario formatar as fichas de atendimento (FA, FAO, SADT) e

: )
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examesde modo que ele possa selecionar os campos € a sua disposi¢ao dentro
do documento, bem como o tipo da fonte e insercéo de figuras e tabelas;
Possibilitar a identificagdo dos pacientes em 6bito;

Permitir controle de agendamento de viagem, com registros para faturamento
automatico do transporte realizado;

Possuir rotina para geracao de prontuario fisico automaticamente;

Possuir painel de chamada que seja acionado pela recepgéo, pela triagem ou
pelo consultorio;

Possuir chamada pelo nome social do paciente;

Permitir registro de cadastro e acompanhamento de gestantes
(SISPRENATAL)e hipertensos e diabéticos (HIPERDIA);

Possuir regulacao de guias de encaminhamentos;

Permitir cadastro de populagao flutuante;

Permitir unificar cadastro de paciente duplicado;

Possuir regra que informa no cadastramento do paciente uma possivel
duplicidade;

Permitir registro de medicamento de uso continuo por paciente;

Possuir integragao com o Sistema E-SUS;

Possuir ferramenta para Android a ser utilizada em tablets para uso dos
agentes comunitarios de saude na realizagao das visitas domiciliares;

Emitir relatérios de encaminhamentos efetuados possibilitando ao usuario a
selecao dos registros por periodo de atendimento;

Emitir relatérios de exames solicitados e realizados permitindo ao usuario a
selegcdodos registros por periodo de atendimento;

Emitir relatérios de procedimentos realizados possibilitando ao usuario a

selecdodos registros por periodo de atendimento;
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Emitir relatério de atendimentos por abrangéncia, possibilitando ao usuario a
selecao dos registros por municipio, bairro, logradouro, unidade e periodo de
atendimento;

Emitir relatorio de producéo pessoal possibilitando ao usuario a selegao dos
registros por unidade, profissional e periodo de atendimento;

Emitir relatério de estimativa de repasse com base na produgdo ambulatorial

apurada dentro de uma competéncia;

SOFTWARE DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de Controle Interno devera produzir relatorios exigidos pelos
Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as atividades de fiscalizagdo e
orientacdo da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle Interno
Municipal, juntamente com o controle externo exercido pelos Tribunais de
Contas podera auxiliar a respectiva Camara Municipal na fiscalizagdo do
cumprimento das normas legais, especialmente as da Lei Complementar n°
101/00 - a LRF, devera ainda permitir:

- Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da
administragao;

Realizar levantamento de dados estatisticos da situagcdo econdmico-
financeira desdea arrecadacdo municipal até a elaboracédo dos balancos.
As principais opcdes do sistema devera ser:

Parémetros: cadastramento de usuarios e funcionalidades do sistema.
Cadastros: manutencdo dos cadastros basicos de assuntos, unidades
responsaveis eniveis de informacgéo.

Avaliagcdo: manutencdo de questionario, programagado de servigos e
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impressaode relatorios.

Auditoria: manutencdo de itens, programagédo de servigos e impressao de
relatérios.

Dados: levantamento das quantificagdes disponiveis que se constituem em
base parao conhecimento da realidade.

Em sistemas de contabilidade, arrecadagao e pessoal compativeis com o da
empresa.

O sistema devera ser totalmente parametrizavel, visando adaptar-se as
situagdese peculiaridade de cada usuario, com relagao a:

Usuarios: livre cadastramento de usuarios e permissdes de acordo com as
unidadesresponsaveis.

Avaliacdo: inclusdo, exclusao e alteracdao a qualgquer momento de quesitos
a seremutilizados na avaliagao por assuntos e unidades.

Auditoria: inclusao, exclusao e alteracido a qualquer momento de itens a serem
examinados nas verificagdes, por assuntos e unidades.

Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliagbes e auditorias, devera
permitira geragcdo de relatérios sé de determinado nivel, por assuntos,
unidades responsaveis e ainda sO as irregularidades constatadas com

respectivas recomendagdes ou completo.

SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO
MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO
ELETRONICO, PEDIDO DE E-SIC, OFiCIO ELETRONICO

Médulo Memorando: Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou

Mensagem interna; permitindo a troca de informacdes entre setores da
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organizagao: respostas, encaminhamentos, notas internas; Possibilidade de
envio de comunicacgao privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém
acesso ao documento e seus despachos e anexos. Permitir a movimentagao
de documentos por meio de despachos/atualizacbées. Possibilidade de anexar
arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagcbes/despachos

(Respostas e Encaminhamentos).

Moédulo Circular: Troca de informagdes internas na organizagao: entre um
setor e diversos outros, com carater de informacao. Possibilidade de consulta
da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade de
respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular
podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem
visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de
incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa
de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entdo ndo presente no documento; Todos os setores envolvidos
podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta

enderecando exclusivamente ao remetente.

Moédulo Ouvidoria Digital: Também chamado de Manifestagdo, sao
atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da Organizacao;
Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagdo ou

cadastro de atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de
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qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacoes,
até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através de
codigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao
de cada Solicitacdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-
cadastrado, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu
de escolha; comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado
no momento da inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma
andnima. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes. Inclusdo de anexos nos documentos,
podendo ser imagens, documentos, planilhas etc. O setor de destino do
atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa podem resolver sua
participacdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Configuragdo dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliacéo
de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do documento
de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que
estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento. A
menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do atendimento
diretamente na plataforma; Todos os acessos a demanda e despachos sao
registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de

atendimento e no assunto dele. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos
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de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
anbnimo, onde n&o é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao.
Possibilidade de organizacdo de informagdes das solicitagbes por diversos

agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

Moédulo Protocolo Eletronico: Abertura de protocolo/processos por: Acesso
externo via site da Organizagéo, smartphone ou cadastro de atendimento por
operador do sistema. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.
Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados
do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor. Permite o cadastramento
do roteiro inicial padrao de cada Solicitacdo por assunto e finalidade; A lista de
assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado
para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha
pela web ou de forma andnima. Registra a identificacdo do usuario/data que
promoveu qualquer manutencao (cadastramento ou alteragao) relacionada a
um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdao de anexos
nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa
podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela continua

em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
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integralmente o requerente. Configuragado dos assuntos. Registro de usuario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliacéo
de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.
Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso
ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem
ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a
opcgao de serem enderegcados exclusivamente ao remetente. Todos 0s acessos
a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da

demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto dele.

Moédulo Pedido de e-SIC: Possibilidade de recebimentos de demandas
oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacao; As solicitagdes podem ser feitas
via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de
resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo; Inclusdo de anexos na solicitagao
original ou em qualquer uma das movimenta¢des Funcionalidades similares as
demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizagao das
demandas por assunto; Possibilidade de divulgacao publica na web de grafico
contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas,

divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacédo ou por prioridade;
Modulo Oficio Eletronico: Envio de documentos oficiais Externos com E-mails

rastreados; O documento é gerado dentro da Organizacgéo e remetido de forma

oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagao
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via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema
(Central de Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de
notificagdo; Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no
sistema; Utilizagdo de base unica de contatos para todos os moddulos da
plataforma; O destinatario é credenciado automaticamente na plataforma para
acessar o documento ou tramita-lo; Os oficios a serem acessados na parte
externa da plataforma compartilham de mesma numeragao do oficio interno;

Possibilidade de geracéo de QR-Code para cada oficio enviado.

SEGURANGA - METODOS DE ACESSO

O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal
e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado; Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios
podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos
externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo

ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

Acesso a plataforma

Acesso interno: O acesso interno por meio de usuarios (colaboradores)
autorizados pela Prefeitura e Camara Municipal, mediante indicacdo do
administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Presidente da Camara, Secretario,
Diretores, Gerentes etc.); O administrador tem acesso e permisséo para

cadastrar setores e usuarios da Organizagao; Parte interna da plataforma é
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acessada por usuarios autorizados da Organizagédo, mediante cadastro seguro;
Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagao para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao; Cadastro
unico de usuarios, acesso a todos os moédulos no mesmo local e mesma
ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de customizar quais setores
podem acessar determinados moddulos, com a possibilidade, também, de
restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos; Cadastro
de novos usuarios sempre € feito por usuarios autorizados; Cadastro de usuario
com informacgdes: nome, cargo, fungéo, CPF, sexo, data de nascimento, senha
(de uso pessoal) e foto; Usuarios podem editar seus dados a qualquer
momento, inclusive senha; Foto, caso presente, € visivel durante a tramitagéo
de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estao dando
continuidade nos processos; Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario,
apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se historico de todos
usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para
seguranga da Organizacao); Na inbox do setor, tera acesso aos modulos e

funcionalidades contratados;

Acesso externo: A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos
externos da Organizagao; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e
senha, certificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também
poderdo interagir na ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos
do proéprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagcao é
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho nao é vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas)
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podem se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario
com dados pessoais; O login social podera acessar uma conta pré-existente,
caso o0 e-mail seja o mesmo. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas
especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do
mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizacdo de documentos; Anexo de novos arquivos;
Possibilidade de criagcdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que
até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste
caso, € gerada automaticamente. Sistema de captura automatica de
mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacéo
com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem
anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura
do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura de Atendimentos
e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir
informacgdes e anexos de maneira facilitada enviando pela plataforma a cada

nova interagao;

Estruturagao das Informacoes

Plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores
(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
Organizagao. Os usuarios internos da plataforma séo vinculados a um setor

principal e existe a opgédo de também ter acesso a demandas de outros setores
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(quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida
apenas quando arquivam a solicitacdo. Todo documento pode ser rastreado
por meio de numero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para
consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos séo registrados
e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.
Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito
pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de
documentos da Organizagéo, divididas por setor. Inbox é organizada em abas,
onde os documentos sao agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”,
“Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizacao estarao presentes
no "Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua
criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos terdo
acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou
estarem sem atribuicdo individual. Documentos sempre estdo associados a
setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir
responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apareca no

"Inbox Pessoal". Documentos pertencem ao setor.

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a
retratar a realidade operacional da Organizagdo, os modulos podem ser
acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e
configurados durante setup da ferramenta; Os moédulos podem ter carater de

comunicacgao, informagéo ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sao
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acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados. Todos os médulos
utilizam do sistema de notificagcbes multicanal, de acordo com parametrizagao
e configuragdo unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagao
para adigdo de campos personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacédo
do usuario. So é possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso.
Impressdo de documentos em layout padronizado, com possibilidade de

customizagao de cores e logo da entidade.
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