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1. INTRODUGAO

Este Termo de Referéncia constitui um conjunto de elementos, dados e informagdes que,
acrescidos aos que constam do EDITAL e de seus outros ANEXOS, identificam os
investimentos, obras, atividades e servicos de complementagdo e manutencdo do SISTEMA, a
serem realizados pela CONCESSIONARIA, por forca do CONTRATO, para prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do limite territorial do
MUNICIPIO.

As informagdes utilizadas como referéncia para elaboragdo deste documento estdo baseadas
no PMSM - Plano Municipal de Saneamento Basico de Potim (ANEXO l1I-A), aprovado e
instituido através do Decreto Municipal n° 1.353, de 6 de margo de 2019, atualizado com
informactes do SNIS/2016 — Ministério das Cidades, IBGE, Fundagdo SEADE e do relatdrio
SABESP de 17 de maio de 2018.

Nos capitulos subsequentes apresenta-se uma caracterizagdo sucinta do municipio, da gestao
e dos sistemas fisicos existentes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem
como as metas pretendidas pela Prefeitura de Potim para a plena operagao destes sistemas.

A area de concessao é o limite territorial do Municipio de Potim, Estado de S&o Paulo.

Ressalta-se que todas as projecdes e solugdes apresentadas no presente Termo de
Referéncia representam uma base referencial para que as licitantes promovam as adequagdes
que, no seu entendimento, sejam pertinentes para a composi¢do de suas propostas técnica e
comercial.

E incumbéncia do PODER CONCEDENTE auxiliar a CONCESSIONARIA a obter junto as
autoridades competentes as licencas, inclusive as ambientais, necessarias a execucdo das
obras ou prestagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO, responsabilizando-se a CONCESSIONARIA pelo pagamento
dos custos correspondentes, excetuada a obtencdo da licenca prévia, cujos custos e
responsabilidade sao atribuidos ao Poder Concedente.

Em caso de divergéncia entre o constante no Plano Municipal de Saneamento Basico e este
Termo de Referéncia, prevalecera o aqui estabelecido, em virtude de sua atualidade.
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2. CARACTERIZAGAO GERAL DO MUNICIPIO

E fato consolidado que o desenvolvimento da populagdo e o consequente desenvolvimento
econdmico, social e espacial estdo diretamente ligados as caracteristicas do saneamento
basico.

A realidade das condigdes de infraestrutura e possibilidades de acesso a distribuicdo de agua e
tratamento de esgoto caracteriza a populagdo de um municipio e norteia o desenvolvimento do

mesmo.

2.1. Aspectos fisicos e territoriais

Dados Ano de 2018
Area (em km?) (IBGE) 44.468
Populagado Estimada (n°® de habitantes) (IBGE) 24.143
Densidade demografica (hab/km?) 436,20
Grau de urbanizagao (em %) (censo 2010) 76%
indice de desenvolvimento humano - IDH (2010) 0,697
Abastecimento de agua - nivel de atendimento - censo 100%
demografico 2010 (em %)

Esgoto sanitario — nivel de atendimento — censo demografico 100%
2010 (em %)

Populagao prisional (SAP - janeiro 2019) (hab) 3.792

2.2. Aspectos geomorfolégicos e ambientais
Geomorfologia e Topografia:

A regiao do Municipio de Potim, conforme mencionado no Plano Diretor de Recursos Hidricos
da Bacia do Paraiba do Sul (PDRH-PS), esta inserida no dominio dos Cinturbes Moveis
Neoproterozoéicos, compreendendo extensas areas representadas por planaltos, alinhamentos
serranos e depressodes interplanalticas elaborados em terrenos dobrados e falhados, incluindo
principalmente metamorfitos e granitéides associados.

Potim possui altitude média de 520 m acima do nivel do mar. E relativamente plano, pois esta
inserido na unidade geomorfolégica depressao do rio Paraiba do Sul.
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Clima:

A classificacdo climatica de Thornthwaite descreve o clima zonal da area geografica na qual
esta localizado o municipio de Potim como Zona Tropical Brasil Central — semi-iumido. O clima
semi-umido dispde de 4 a 5 meses secos e, tem como caracteristica o verao brando com o
més mais quente com média inferior a 23°C, predominando entre 22 e 20°C, entretanto, o
Inverno € bastante sensivel e possui pelo menos um més com temperatura média inferior a
15°C

Geologia:

Segundo banco de dados da Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM, 2009),
verificou-se que a origem dos solos presentes no municipio de Potim sao os complexos granito-
gnaisse-migmatitos, deposito pouco a moderadamente consolidados e depdsito inconsolidado,
contendo os seguintes dominios: rochas gnaissicas de origem magmatica e/ou sedimentar de
médio grau metamorfico e rochas graniticas desenvolvidas durante o tectonismo com
aproximadamente 33,452km?  sobre sedimentos arenosos do Pleistoceno com
aproximadamente 0,402km?, e sobre sedimentos arenosos e argilosos, podendo incluir niveis
carbonosos do Terciario com, aproximadamente 10,615km? de extenséao.

Hidrogeologia:

Conforme o banco de dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos da
Ageéncia Nacional de Aguas (ANA, 2013), verificou-se que o sistema de aquifero presente no
municipio de Potim é o aquifero Taubaté que ocupa toda a extensio territorial.

Fisiografia:

O municipio de Potim tem em seu territério o rio Paraiba do Sul, além de 3 afluentes: Ribeirdo
dos Buenos e os Cdérregos do Potim e do Rosario como principais cursos d'agua.

2.3. Aspectos socioecondmicos
Demografia:
De acordo com dados do Censo de 2010, a populacao total de Potim & de 19.397 habitantes,

sendo 14.709 habitantes residentes na area urbana (76%) e 4.688 habitantes na area rural
(24%).
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Caracteristicas Demograficas:

Segundo dados do censo do IBGE (2010), o Municipio de Potim apresenta densidade

demografica total igual a 436,20 hab/km?.

Em relacdo as caracteristicas demograficas de Potim, os homens constituem 57% dos 19.397

habitantes do municipio.

A maior parte da populagdo, de ambos os sexos, € composta por pessoas na faixa etaria entre

25 e 49 anos, o que representa 42% da populacéo (IBGE, 2010).

Energia:

A Secretaria de Energia, através do Anuario Estatistico de Energéticos por Municipio no Estado
de Sdo Paulo de 2017, publicou a matriz de consumo de energia elétrica por categoria.

Considerando uma populagédo de 20.303 habitantes, conforme dados da Fundacao SEADE.

Descrigao Consumidores (2017) Consumo (em MWh) (2017)
Residencial 5.726 12.781
Comercial 243 1.744
Industrial 16 10.681
Poder Publico 51 3.094

Fonte: Governo do Estado de SP — Secretaria de Saneamento e Energia

Né&o ha fornecimento de gas encanado para o municipio.

3. ECONOMIA DO MUNICIPIO

Dados Ano Municipio

Participacéo da agropecuaria no valor adicionado 2014 R$ 1.194,97
Participagdo da industria no valor adicionado 2014 R$ 26.737,19
Participag&o dos servigos no valor adicionado 2014 R$ 126.591,96
PIB 2014 R$ 162.788,76
PIB per capita 2014 R$ 8.180,75
Participacido no PIB do Estado (em %) 2014 0,0089%

Fonte: Fundagdo SEADE 2014
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4. REGULAGAO E FISCALIZAGAO

Como previsto na Lei n® 11.445/07 o Poder Publico Municipal € responsavel pela gestdo dos
servicos de saneamento sob os aspectos planejamento das acgdes, fiscalizacdo e regulacao
dos servicos além da operagdao, podendo a seu critério delegar as agdes referentes a

fiscalizagao e a regulacao.

Conforme determinado no capitulo V da Lei 11.445/07, a regulagéo dos servigos deve abranger
entre outras as seguintes atribuicdes:

— determinacado dos padrbes e normas para que os servicos alcancem de forma eficiente os
objetivos e metas fixados;

— estabelecimento das metas de expansao e qualidade dos servigos e respectivos prazos;
— adefinigao do regime, estrutura e niveis tarifarios;
— critérios de medicao de faturamento e cobranga de servigos.

. DIAGNOSTICO DOS SISTEMAS ATUAIS

[4)]

5.1. Sistema de abastecimento de agua
Qualidade da Agua:

Estudos realizados pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo (IPT) e
da Superintendéncia de Controle de Endemias (SUCEN) de Taubaté, além de analises
laboratoriais. O estudo do IPT foi realizado no ano de 1998 e divulgado no formato do Relatério
n°® 37.190, o qual teve como objetivo fornecer ao municipio um estudo das aguas subterraneas
e uma Carta Geotécnica.

Fundamentando-se nas analises quimicas realizadas, a equipe de técnicos do IPT concluiu que
a avaliacdo da qualidade das aguas captadas nos pocos tubulares profundos indica que
variagdes litologicas naturais podem conferir caracteristicas organolépticas (cor, odor e sabor)
indesejaveis as aguas para consumo humano. Porém, a captacao dos niveis improprios pode
ser evitada através de acompanhamento do perfil geoldgico do pogo durante a perfuragéo e
colocagéo adequada dos filtros.
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No ano de 2009 a Superintendéncia de Controle de Endemias (SUCEN) de Taubaté, elaborou
um relatério técnico sobre a situagdo epidemiolégica da dengue no municipio de Potim. Tais
resultados culminaram na recomendagao da implantacéo de sistema de tratamento de agua no
municipio com vistas a melhoria da qualidade da agua e consequente controle da populagao do
vetor.

Em dezembro de 2016, a Prefeitura Municipal promoveu uma série de analises fisico-quimicas
e microbiolégicas conforme os parametros de potabilidade para agua tratada da Portaria do
Ministério da Saude n° 2.914, de 12 de dezembro de 2011.

A conclusdo dos relatérios € apresentada a seguir:

Ponto de coleta: Poco Elizabeth; Tonel; Pogco Miguel Vieira; Pogo Vista Alegre; Poco Cidade
Nova; Pogo Mina; e Pogo Barranco Alto.

Conclusdo: Cloro residual estdo em desacordo com os limites da Portaria n® 2.914/2011, mas
atende aos demais paradmetros analisados.

Em margo de 2018, a Prefeitura Municipal promoveu uma nova série de analises incluindo as
unidades de reservacdo de agua do municipio, sendo reservatério da regido central,
reservatorio Miguel Vieira e reservatorio Vista Alegre.

— Pocgo Elizabeth, Pogo Barranco Alto, Pogo CDHU e Pogo Mina: Aménia (como NH3), Ferro
total e Manganés estdo em desacordo com o (s) limite (s) Portaria n°® 2914/2011, mas
atende aos demais parametros analisados.

- Pogo Miguel Vieira, Pogo Vista Alegre, Pogo Cidade Nova e Pogo Barranco Alto: Aluminio,
Aménia (como NH3), Bactérias Heterotroficas, Coliformes Totais, Ferro total e Manganés
estdo em desacordo com os limites da Portaria n® 2914/2011, mas atende aos demais
parametros analisados.

— Reservatorio regido central e Reservatério Vista Alegre: Coliformes Totais estd em
desacordo com os limites da Portaria n°® 2914/2011, mas atende aos demais parametros
analisados.

— Reservatério Miguel Vieira: Os parametros estdo de acordo com os limites da Portaria n°
2914/2011.
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A qualidade da agua dos pogos profundos, apresenta uma concentragdo de nitrogénio
amoniacal acima do valor permitido pela legislagao.

Diante dos relatdrios e estudos realizados, fica evidente a necessidade de um maior controle
do tratamento e da qualidade da agua fornecida a populagdo do municipio de Potim por meio
da limpeza do sistema e remocao das impurezas.

A regiao central de Potim € composta pelos bairros Centro, Chacara Tropical, Jodo Nogueira,
Jardim Alvorada, Vila Sdo Pedro, Frei Galvdo, Jardim Cidade Nova, Vila Olivia e Morada dos
Marques.

Ressalta-se que nessa regidao o abastecimento é feito em marcha, ou seja, a agua captada
segue para o abastecimento publico e posteriormente o volume de agua excedente é
direcionado para reservagao.

Captacao

O sistema de abastecimento de agua na regido central € integrado através da captacado
subterranea de 5 pocgos (Elizabeth, Barranco Alto, CDHU, Mina e Cidade Nova). Foi informado
pela Prefeitura municipal que apenas as captacées denominadas “Mina” e “Cidade Nova”
possuem outorga de licenca de operacao.

As captacdes subterrdneas existentes no municipio de Potim operam 24 h/dia. A vazao total de
abastecimento na regiao central € de 197.000 I/h, o que € equivalente a 54,72 I/s.

Depois de captado o volume de agua bruta segue para a etapa de tratamento e em seguida
segue para o abastecimento publico. As caracteristicas de cada captacido serdo apresentadas
no quadro a seguir.

Poco Profundidade (m) Vazao (I/h) Data de fundacao
Elizabeth 180 40.000 1998
Barranco Alto 180 37.000 1998
CDHU 180 40.000 1997
Mina 300 40.000 2014
Cidade Nova 180 40.000 2011
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Bairro Vista Alegre

No Bairro Vista Alegre, a captacdo para o abastecimento publico ocorre por meio de um
manancial subterraneo denominado “Poco Vista Alegre”, a vazao captada € equivalente a
15.000 I/h ou 4,17 I/s.

O local de captacéo possui sistema de tratamento, porém o mesmo encontra-se desativado.

O poco possui aproximadamente 102 m de profundidade e encontra-se em area cercada.

Depois de captado, o volume de agua € bombeado para um reservatério elevado com
capacidade de armazenamento de 12 m?.

Depois de armazenado no reservatério, o volume de agua é direcionado por gravidade para a
rede de distribuigao.

Bairro Miguel Vieira

A agua de abastecimento da localidade Miguel Vieira é captada por meio de pogo tubular
denominado “Pogo Miguel Vieira”. A vazéo captada € de aproximadamente 2,50 I/s. O poco
encontra-se em area cercada.

Depois de captado, o volume de agua é bombeamento para um reservatério elevado com
capacidade de armazenamento de 15 m*. O local de captacdo possui area para tratamento,
porém, assim como na localidade de Vista Alegre, o mesmo encontra-se desativado.
Tratamento

O municipio ndo possui Estacdo de Tratamento de Agua (ETA).

Reservagao

Apds o abastecimento publico na regido central, o volume de agua excedente & direcionado
para reservagao.
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O reservatorio que recebe a agua de abastecimento publico da regido central de Potim localiza-
se no bairro Jardim Alvorada. Constituido em ago e do tipo apoiado, o reservatorio tem
capacidade de reservacgao equivalente a 2.000 m3.

Rede de Distribuicao

A extensdo de rede distribuicdo é equivalente a 33,59 km, constituida predominantemente em
PVC com didmetros que varia entre 2 e 4 polegadas.

As localidades de Vista Alegre e Miguel Vieira distam da Regiao Central respectivamente 1 e 3
km, e possuem sistema exclusivo de abastecimento de agua.

5.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Gestao dos Servicos

O esgotamento sanitario € de responsabilidade da Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria
de Obras.

O indice de atendimento de coleta € de 100%.

Rede Coletora

O municipio de Potim possui aproximadamente 35,29 km de rede coletora de esgoto sanitario.

Segundo informacgdes locais, a rede é constituida em PVC, com diametros que variam entre
150 e 200 mm e possui aproximadamente 20 anos.

Devido ao grande numero de domicilios irregulares, observou-se que um grande volume dos
efluentes gerados sao destinados para valetas.

Estacdes Elevatorias e Linha de Recalque

O municipio ndo possui estacdes elevatdrias e linha de recalque na concepgao do sistema de
esgotamento sanitario atual.
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Tratamento

O municipio de Potim possui 2 Estacdes de Tratamento de Esgoto - ETE, uma localizada no
bairro Miguel Vieira e outra no bairro Vila Olivia, porém ambas as estagdes se encontram
desativadas. A ETE localizada no bairro Miguel Vieira foi desativada entre os anos 2000 e

2002, enquanto que a implantagao da ETE principal foi interrompida.

Corpo Receptor

Conforme constatado no levantamento de campo, os efluentes gerados no municipio de Potim
sdo direcionados para Rio Paraiba do Sul, Ribeirdo de Potim e seus respectivos afluentes.

6. OBJETIVOS E METAS
6.1. Metas Consolidadas

Agua

Regido Central, Miguel Vieira e Vista Alegre

Met Imediato Curto Médio Longo
etas
2019 a 2022 | 2023 a 2027 | 2028 a 2031 | 2032 a 2039
Uni li tendi t
m\'fersalzar o atendimento 100 % 100 % 100 % 100 %
de agua
Reduzir o indice de perdas 27% 25% 23% 20%
181
Garantir consumo sustentavel . 168 I/hab.dia | 159 I/hab.dia | 141 I/hab.dia
I/hab.dia
Esgoto
Regido Central, Miguel Vieira e Vista Alegre
—_— Imediato Curto Médio Longo
etas
2019 a 2022 | 2023 a 2027 | 2028 a 2031 | 2032 a 2039
Universalizar a coleta de esgoto 100 % 100 % 100 % 100 %
Universalizar o tratamento de
0% 80% 90% 100%
esgoto
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7. PROJEGCAO DAS DEMANDAS PARA SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
7.1 Abastecimento de Agua Potavel

As demandas do servigo de abastecimento de agua potavel sdo calculadas tendo como diretriz
o fornecimento de agua em quantidade, qualidade e regularidade para a populagdo do
municipio, a partir do uso sustentavel dos recursos hidricos.

No calculo, determinam-se as vazbes necessarias nas etapas de captacdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo, além da estimativa das necessidades em termos de extensao de
rede de agua, hidrbmetros e ligagdes prediais. Para essas determinacdes, sédo utilizados
parametros e critérios técnicos descritos a seguir.

7.1.1 Parametros e Critérios para o Calculo da Demanda do SAA

Os parametros e critérios utilizados para o planejamento dos servicos de abastecimento de
agua sdo aqueles comumente empregados nos projetos de saneamento basico, sendo o
Municipio de Potim dividido em trés sistemas: Regido Central, Bairro Miguel Vieira e Bairro
Vista Alegre.

Populagao Atendida

Corresponde a somatoria das populagbes dos bairros de cada um dos sistemas atuais de
abastecimento publico.

indice de Atendimento, indice de Perdas e Quota Consumida

O indice de atendimento € a porcentagem da populacdo beneficiada com o servico de
abastecimento publico de agua. Para a proje¢ao das demandas, foram consideradas as metas
de universalizacdo do abastecimento de agua potavel constantes no PMSB.

Coeficiente de Variacao do Consumo

Em um sistema de abastecimento de agua, a quantidade de agua consumida varia
continuamente em fung¢do do tempo, das condigdes climaticas, dos habitos da populacéo etc.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

Dentre as diversas variagbes no consumo, as mais importantes para o dimensionamento e a
operacgao dos sistemas de abastecimento de agua s&o as variagdes diarias e horarias. Devido
a auséncia de série histérica de dados, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
recomenda a ado¢do dos seguintes valores:

k1 = Coeficiente do dia de maior consumo = 1,20;

k2 = Coeficiente da hora de maior consumo = 1,50.

Vazoes de Operagao

O estudo de demandas tem por objeto determinar as vazbes de dimensionamento das
unidades de um Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), que geralmente constitui-se pelos
seguintes componentes: captacdo de agua bruta, estacdo elevatdria (casa de bombas),
adugdo, estacéo de tratamento de agua, reservagao (reservatorios) e distribuicdo de agua

potavel (adutoras e rede).

As expressdes usadas no calculo das vazdes para os diversos componentes do SAA serdo
apresentadas a seguir:

Vazao média de agua: Qm =P x gpc 86.400

Onde:
Qm = Vazdo média [I/s]
gpc = quota per capita [I/hab.dia]
P = Populacdo de inicio, meio e fim de plano

A quota per capita é a quantidade de agua produzida para atender as necessidades diarias de
cada habitante, dependendo dos habitos da populagdo, da disponibilidade hidrica etc. E
calculada em funcdo da vazdo produzida e da populagdo atendida pelo servico de
abastecimento de agua no municipio.

Vazdo média do dia de maior consumo: Qmd =Qm x k1

Onde:
Qmd = Vazao média do dia de maior consumo [I/s]
Qm = Vazao média [l/s]
k1 = Coeficiente do dia de maior consumo [adimensional]
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Vazao média do dia e da hora de maior consumo: Qmdh = Qm x k1 x k2

Onde:
Qmdh = Vazao média do dia e da hora de maior consumo [I/s]
Qm =Vazao meédia [I/s]

k1 = Coeficiente do dia de maior consumo [adimensional]

k2 = Coeficiente da hora de maior consumo [adimensional]
Vazao necessaria de captacio: Qc = Qmd + perdas na ETA
Onde:

Qc = Vazao necessaria de captacao [I/s]

Qmd = Vazao média do dia de maior consumo [l/s]

perdas na ETA = Agua consumida na Estagdo de Tratamento de Agua para a lavagem dos
filtros e decantadores [I/s]

Quando a captacao de agua for subterranea e o tratamento por desinfec¢do, ndo sao
consideradas as perdas na ETA, ou seja, a vazao necessaria de captacao € igual a vazéo

meédia do dia de maior consumo (Qc = Qmaqd).

Vazao necessaria de producéo: Qp = Qmd

Onde:
Qp = Vazao necessaria de produgao [I/s]
Qmd = Vazao média do dia de maior consumo [I/s]

Volume necessario de reservagdo: Vr= Qmd x 86.400 x 13/ 1000

Onde:
Vr = Volume necessario de reservagao [m?]
Qmd = Vazao média do dia de maior consumo [I/s]

Vazao de distribuicdo: Qd = Qmdh

Onde:
Qd =Vazao de distribuigao [I/s]
Qmdh = Vaz&o média do dia e da hora de maior consumo [I/s]
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Rede de Distribuicdo, Hidrometros e Ligagdes Prediais

Para a rede de distribuicdo, hidrometros e ligagdes prediais, a projecdo de demandas foi
dividida em extensdo de rede e unidades a serem implantadas para atender ao déficit, a
expansao urbana e a manutencao.

Os déficits de rede e de ligacdes prediais sdo calculados em funcio do indice de atendimento e
do servico. Quanto aos hidrometros, foram utilizadas como referéncia as informacdes
disponibilizadas no indice de atendimento com hidrometros, prevendo-se que até o final de um

curto prazo todas as ligacdes prediais instaladas contardo com hidrémetros.

Para a manutengao das estruturas, estabeleceu-se uma taxa de troca e substituicado anual com

base em valores de referéncia, consoante a literatura de Tsutiya (2004):

— Rede de distribui¢do: 2% a.a.
— Hidrémetros: 8% a.a.
— Ligacodes prediais: 4% a.a.

Quadro Resumo

Os principais parametros e critérios adotados na projecdo da demanda serdo apresentados no

qguadro resumo a segulir.

ligacdes prediais

Descricao Valor Unidade Fonte
Coeficiente do dia de maior 192 .- ABNT NBR
consumo (k1) ’ 9.649/1986
Coeficiente da hora de maior 15 adimensional ABNT NBR
consumo (k2) ’ 12.216/1992
Perdas na ETA 4%
M 1/3 do \{olume do dia de m3 ABNT NBR
maior consumo 12.217/1994
Taxa de substituicdo das redes 2% aa PIR SABESP/
de distribuicdo 2011
'}‘I]'E;Zmezl;s substituicdo dos 8% aa
Taxa de substituicdo das 4% aa.
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7.1.2 Dados de Entrada Consolidados

urbano

Descrigao Regiao Central | Miguel Vieira | Vista Alegre Unidade
indice de atendimento 100 100 100 %
LigagOes ativas 5.612 140 309 Lig.
Economias ativas 5.694 140 309 Econ.
Densidade de )
) L 1,01 1,00 1,00 Econ/lig.

economias por ligagéo
Vazdo meédia captada 54,72 2,50 417 I/s
Capacidade de captacéo 37,50 2,50 417 I/s
Vazdo média produzida 54,72 2,50 417 I/s
Capacidade de

. 37,50 2.5 417 I/s
producao
Média de horas de

~ 24 24 24 Horas
producao
indice de perdas 27,17 33,80 33,80 %
Volume de reservagao 2.000 15 12 M3
Extensao de rede 33,59 4,3 4,02 Km
indice de Hidrometracéo 88,62 65,00 65 %
Area da mancha urbana 223 15 33 ha
Extensao de ruas 394 43 4 02 Km
Densidade de rede 0,151 0,287 0,122 Km/ha
Taxa de adensamento

15 15 15 %

7.1.3 Planilha de Proje¢ao de Demandas

As metas consolidadas encontram-se destacadas nos quadros. Inicialmente, foram calculados

os volumes e as vazdes de agua em funcdo da populagéo a atender, confrontando-se, a seguir,
a capacidade das infraestruturas do SAA existentes com a infraestrutura necessaria, obtendo-
se, entdo, os déficits. Em fungéo das deficiéncias identificadas na proje¢cao das demandas séo

propostos os programas, os projetos e as agdes para atendimento do PMSB de Potim.
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PROJECAO DE DEMANDA DO SAA - Sistema de abastecimento de Agua

Pop. indice de
Prazo Ano Urbana i Pop. Abastecida|Hab/dom | Ligagbes | Economias Volume Méeédio Quota Produzida | Quota Consumida | ind. Perdas| ind. Perdas
Produzid C
ag Tig. econ. m>/dia m?/dia I/hab.dia 1I/hab.dia 3 I/hab.dia
0 Entrada 2018 22901 100,00 19.487 3,10 6.061 6.143 5.304 3.825 232 150 27,88 244,02
1 2019 23.285 100,00 19.877 3,10 6.275 6.332 5.304 3.832 228 148 27,75 234,58
2 imediato 2020 23.676 100,00 20.274 3,10 6.401 6.460 5.204 3.8329 224 146 27,62 228,87
3 2021 24.077 100,00 20.679 3,10 6.528 6.588 5.304 3.847 220 143 27,47 223,19
4 2022 24,487 100,00 21.093 3,10 6.660 6.721 5.304 3.854 217 141 27,34 217,72
5 2023 24.906 100,00 21.516 3,10 6.787 6.854 5.304 3.876 213 135 26,92 210,40
& 2024 25.335 100,00 21.946 3,10 6.922 6.992 5.304 3,857 209 138 26,53 203,26
7 Curto 2025 25.771 100,00 22.384 3,10 7.077 7.149 5.304 3.919 206 136 26,11 195,70
a8 2026 26.220 100,00 22.833 3,10 7.220 7.292 5.304 3.940 202 135 25,72 188,92
9 2027 26.676 100,00 23.288 3,10 7.364 7.437 5.304 3.961 199 133 25,32 182,37
10 2028 27.143 100,00 23.755 3,10 7.437 7.586 5.304 3.988 195 1321 24,81 176,95
11 Meédio 2029 27.620 100,00 24.229 3,10 7.586 7.738 5.2304 4,017 192 130 24,26 169,65
1z 2030 28.108 100,00 24.714 3,10 7.738 7.893 5.304 4.045 189 129 23,74 162,70
12 2031 28.607 100,00 25,209 2,10 7.893 2.050 5.304 4,072 185 127 23,23 156,09
14 2032 29.117 100,00 25.714 3,10 7.972 8.211 5.304 4.093 182 126 22,83 151,91
15 2033 29.637 100,00 26.227 3,10 8.133 B.376 5.304 4.116 179 124 22,40 146,07
16 2034 30.168 100,00 26.751 3,10 8.294 8.543 5.304 4,137 176 122 22,00 140,70
17 Yonet 2035 30.712 100,00 27.287 3,10 8.461 8.713 5.304 4,157 173 123 21,63 135,56
18 2036 31.267 100,00 27.832 3,10 8.629 B. 888 5.304 4.179 170 ii1e i Lo I 130,37
19 2037 31.835 100,00 28.389 3,10 8.802 9.066 5.304 4,201 167 118 20,80 125,31
20 2038 32.414 100,00 28.957 3,10 8.979 9.247 5.304 4,222 164 116 20,40 120,50
21 2039 33.005 100,00 29.535 3,10 9.181 9.456 5.304 4.243 161 115 20,00 115,56
22 2040 33.078 100,00 29.600 3,10 9.201 9.477 5.304 4,264 160 115 19,60 113,01
23 2041 33.150 100,00 29.665 3,10 9,221 9.498 5.304 4.286 160 115 19,20 110,45
24 2042 33.223 100,00 29.730 3,10 9.242 9.519 5.304 4.307 160 116 18,80 107,88
25 2043 33.296 100,00 29.796 3,10 9.262 9.539 5.304 4.328 159 116 18,329 105,32
26 2044 33.370 100,00 29.861 3,10 9.282 9.560 5.304 4,350 159 116 17,98 102,76
27 2045 33.443 100,00 29.927 32,10 9.303 9.582 5.304 4,372 159 117 17,57 100,20
28 2046 33.517 100,00 29.993 3,10 9.323 9.603 5.304 4,394 158 117 17,16 97,63
29 2047 33.590 100,00 20.059 3,10 9.344 9.624 5.304 4.416 158 117 16,75 95,07
30 2048 33.664 100,00 30.125 3,10 9.364 9.645 5.304 4.438 158 118 16,33 92,50
31 2049 33.738 100,00 30.191 3,10 9,385 9.666 5.304 4.460 157 118 15,91 89,93
32 2050 33.813 100,00 30.258 3,10 S.406 9.687 5.304 4.482 157 118 15,49 87.36
33 2051 33.887 100,00 30.324 3,10 9.426 9.709 5.304 4.505 157 118 15,07 84,79
34 2052 33.962 100,00 30.391 3,10 9.447 9.730 5.304 4,527 156 119 14,65 82,22
35 2053 33.962 100,00 30.458 3,10 9.468 9.750 5.304 4.550 156 119 14,22 79,65
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PROIJECAO DE DEMANDA DO SAA - Sistema de abastecimento de Agua
Vazao Adensamento
Ano Captacao Ano Producio Vol. Reservacio distribuicio|Urbano
wvazio média
Capacidade |Necessario Défit Capacidade [vaz3o média (> consumo Deéfrit Existente |Necessario Défrit
am Qamd Qamdh
I/s /s /s /s /s I/s I/s m3/s m?/s m3/s /s

2018| 44,20 57,00 12,80 2018 44,20 - 2.027,00 1.578,60 - 82,20 [0,05/0,15/0,15
2019 44,20 57,10 12,90 2019 44,20 - 2.027,00 1.580,20 - 82,30 [0,05/0,15/0,15
2020 44,20 57,10 12,90 2020 44,20 - 2.027,00 =Ts) - 82,40 [0,05/0,15/0,15
2021 44,20 57,20 13,00 2021 44,20 = 2.027,00 .50 - 82,50 |0,05/0,15/0,15
2022 44,20 57,30 13,10 2022 44,20 - 2.027,00 1.585,10 - 82,60 [0,05/0,15/0,15
2023 44,20 57,50 13,30 2023 44,20 - 2.027,00 1.592,00 - 83,00 [0,05/0,15/0,15
2024 44,20 57,80 13,60 2024 44,20 - 2.027,00 1.600,90 - 832,40 |0,05/0,15/0,15
2025 44,20 58,10 13,90 2025 44,20 = 2.027,00 1.608,80 - 823,80 |0,05/0,15/0,15
2026 44,20 58,30 14,10 2026 44,20 - 2.027,00 1.616,80 = 84,20 |0,05/0,15/0,15
2027 44,20 58,60 14,40 2027 44,20 47,00 56,40 - 2.027,00 1.624,60 - 84,60 |0,05/0,15/0,15
2028 44,20 59,10 14,90 2028 44,20 47,30 56,80 - 2.027,00 1.634,80 - 85,20 [0,05/0,15/0,15
2025 44,20 59,40 15,20 2029 44,20 47,60 57,10 - 2.027,00 1.644,90 - 85,70 |0,05/0,15/0,15
2030 44,20 59,70 15,50 2030 44,20 48,00 57,40 - 2.027,00 1.655,00 = 26,10 [0,05/0,15/0,15
2031 44,20 60,10 15,90 2031 44,20 48,20 57.90 - 2.027,00 1.665,10 - 86,70 |0,05/0,15/0,15
2032 44,20 60,40 16,20 2032 44,20 48,40 58,10 - 2.027,00 1.672,70 - 87,10 [0,05/0,15/0,15
2033 44,20 60,70 16,50 2033 44,20 48,60 58,40 - 2.027,00 1.680,30 - 87,50 |[0,05/0,15/0,15
2034 44,20 61,00 16,80 2034 44,20 48,90 58,60 - 2.027,00 1.687,90 - 88,00 [0,05/0,15/0,15
2035 44,20 61,20 17,00 2035 44,20 49,10 | 58,80 - 2.027,00 1.695,60 - 88,30 |0,05/0,15/0,15
2036 44,20 61,50 17,30 2036| 44,20 49,40 59,10 - 2.027,00 1.703,20 - 88,70 [0,05/0,15/0,15
2037 44,20 61,80 17,60 2037 44,20 49,60 59,40 - 2.027,00 1.710,80 - 89,10 [0,05/0,15/0,15
2038 44,20 62,10 17,90 2038 44,20 49,80 59,70 - 2.027,00 1.718,50 - 29,50 [0,05/0,15/0,15
2029 44,20 62,20 18,10 2039 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 |0,05/0,15/0,15
2040 44,20 62,30 18,10 2040 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 = 29,90 |0,05/0,15/0,15
2041 44,20 62,30 18,10 2041 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 [0,05/0,15/0,15
2042 44,20 62,30 18,10 2042 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 [0,05/0,15/0,15
2043 44,20 62,30 18,10 2043 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 [0,05/0,15/0,15
2044 44,20 62,20 18,10 2044 44,20 50,00 59,90 = 2.027,00 1.726,10 = 29,90 [0,05/0,15/0,15
2045 44,20 62,30 18,10 2045 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 E 29,90 [0,05/0,15/0,15
2046 44,20 62,30 18,10 2046| 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 E 29,90 [D,05/0,15/0,15
2047 44,20 62,30 18,10 2047 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 [0,05/0,15/0,15
2048 44,20 62,30 18,10 2048 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 |0,05/0,15/0,15
2049| 44,20 62,30 18,10 2049 44,20 50,00 59,90 = 2.027,00 1.726,10 - 29,90 [0,05/0,15/0,15
2050 44,20 62,30 18,10 2050 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 E 29,90 |0,05/0,15/0,15
2051 44,20 62,30 18,10 2051 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 E 29,90 [0,05/0,15/0,15
2052 44,20 62,30 18,10 2052 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 [0,05/0,15/0,15
2053 44,20 62,30 18,10 2053 44,20 50,00 59,90 - 2.027,00 1.726,10 - 29,90 [0,05/0,15/0,15

Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
Tel: (12) 3112 9200 - e-mail: secretaria@potim.sp.gov.br
CNPJ: 65.042.855/0001-20 - I.E.:Isenta

20/ 56



PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

PROJECAO DE DEVIANDA DO SAA - Sistema de abastecimento de Agua
Ano Rede de Sgua Hidrometros LigacSes prediais
Atender atender Expans3io atender Expans3o
Existente (defit Expans3o Manutenc3l Existente |[deéfoit urbana manutenca| Existente |défroit urbana manutencio)
Kim Kim kKm km anid. unid. unid. unid. anid. anid. unid. unid.
018 A41.91 5.338 &.061
2019 (=] (=] 0 (s (s 123 2458
2020 [=] [=] [=] [=] [=] [=] o 1=z4a
2021 [=] 0,82 0,86 114 127 436 [=] 127
zo022 of 0,83 0,87 114 130 466 o 130
2023 o 0,85 0,88 1313 i=4a ABG [=] 134
2024 (=] 0,87 0,91 114 136 505 (=] 136
2025 (o] 0,22 0,92 114 139 526 o 13D
Z026 o 0,9 0,95 114 1az= 546 o 1a=
2027 [=] 0,92 0,96 113 1449 567 (=] 1449
2028 [5] 0,93 0,98 [5] 145 579 [=] 145
2029 o 0,96 0,99 [=] 149 590 o 149
2030 (=] 0,95 1,02 (=] 152 S02 (=] 152
2031 [5] 0,99 1,02 [5] 155 616 [=] 155
2032 [=] 1,02 1,06 o 156 G282 o 156
2033 (=] 1,03 1.08 (=] 159 &40 [s] 159
2034 (=] 1,05 1,09 (=] 162 ae54 (=] 152
2035 o 1,08 1,12 [=] 167 667 [=] 166
2036 (=] 1,1 1,15 (=] 170 [Si=le] (=] 170
2037 (=] 1,12 1,17 (=] 173 594 o A73
2038 o 1,14 1,19 o i76 F=1-1 [=] 176
2039 (=] 1,16 1.21 (=] 179 723 [=] 179
2040 (=] 1.1 1. 21 (=] 179 T23 (=] 179
2041 [5] 1,16 I [=] 179 723 [=] 179
2092 [=] 1,16 1,21 [=] 179 23 (=] 179
Z0a3= [=] 1,16 1, 20 [=] 179 723 (=] 179
2044 o 1,16 L, 2 (<] 179 723 [=] 179
2045 (=] 1,16 1,21 (=] 179 723 (=] 179
2046 o 1.16 1,23 o 179 722 [=] 179
2047 [5] 1,16 X, 20 [5] 179 723 o 179
20495 (=] 1.1 1,21 (=] 179 23 (=] 179
2049 o 1,16 1,231 =] 179 723 (=] 179
Z050 o 1.16 T, 2k [=] 179 723 [=] 179
2051 [=] 1,16 1, Z1 [=] A79 723 [=] 179
2052 =] 1,16 1.2 =] 179 722 (=] 179
2053 (o] 1.16 1.21 (=] 179 723 [&] 179
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7.2. Objetivos para o sistema de agua

Metas
Objetivos Diagnéstico Imediato Curto Médio Longo
do1°ao | do5°ao | do10°ao | A partirdo
4° ano 9° ano 13° ano 14° ano

Universalizar a coleta de 100% 100% | 100% 100% 100%
esgoto sanitario
Universaiizar o 0% 80% 90% 100% 100%
tratamento de esgoto

7.3. Qualidade da agua distribuida pela rede geral

Em analises fisico-quimicas laboratoriais realizadas a partir de amostras de agua do lengol
freatico e do aquifero inferior, utilizando-se como parametros o padrdao de potabilidade

estabelecido pelo Decreto Estadual n® 12.486/1978 (NTA-60), verificou-se:

— nos pogos tubulares profundos: presenga de bicarbonatos, manganés e residuos totais,
indicativos de alta salinidade natural decorrente da prépria constituicdo litolégica do

aquifero;

— odor indesejavel proveniente da auséncia de isolamento do pogo por revestimento, sendo a
provavel fonte os bicarbonatos e o gas sulfidrico das camadas das variagdes litoloégicas
naturais; e a presenga de nitrogénio nitrato indicativa de contaminagéo organica, podendo

estar associada a protecao sanitaria inadequada do pocgo.

— no lengol freatico: presenga de manganés, elemento naturalmente presente em solos e
sedimentos que confere sabor, coloracido e turbidez a agua, porém nao oferece riscos a

saude.

Fundamentando-se no exposto, a equipe de técnicos do IPT concluiu que a avaliagdo da
qualidade das aguas captadas nos pocgos tubulares profundos indica que variagdes litolégicas
naturais podem conferir caracteristicas organolépticas (cor, odor e sabor) indesejaveis as
aguas para consumo humano. Porém, a captagdo dos niveis improprios pode ser evitada
através de acompanhamento do perfil geologico do pogo durante a perfuragéo e colocagao

adequada dos filtros.
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Ja as aguas do lengol freatico, captadas por meio de pogos tipo cacimba ou em surgéncias,
embora apresentem caracteristicas fisico-quimicas de acordo com os padrdes de potabilidade,
ndo sado indicadas para o abastecimento, em virtude da pequena espessura da camada
aquifera e profundidades extremamente rasas, conduzindo ao elevado risco de contaminacao,
que pode ocorrer por fossas secas ou negras e vazamentos na rede de esgotos instalada.

8. PROJEGAO DAS DEMANDAS PARA SEE - Sistema de Esgotamento Sanitario
8.1. Populagao Atendida

Corresponde a somatéria das populagdes dos bairros de cada um dos sistemas atuais de
atendimento publico.

8.2. indice de Atendimento

O indice de atendimento € a porcentagem da populacdo beneficiada com o servico de
esgotamento sanitario. Para a projecdo das demandas, foram consideradas as metas de
universalizagao do esgotamento sanitario apresentadas em oficina.

8.3. Coeficiente de Retorno

O coeficiente de retorno (C) é a relagdo média entre os volumes de esgoto produzido e a agua
efetivamente consumida. A norma brasileira NBR 9649/1986 recomenda o valor de 0,80
quando inexistem dados locais oriundos de pesquisas, como € o caso em questao.

8.4. Taxa de Contribuicao de Infiltracao

A taxa de contribui¢ao de infiltracao refere-se a parcela da agua presente no solo que se infiltra
na rede coletora. Segundo a norma ABNT NBR 9649/1996, a taxa de contribuicdo de infiltracao
varia de 0,05 a 1,0 I/s.km. Neste estudo, em funcdo das informacdes disponiveis da rede
coletora de esgoto, adotou-se a taxa de 0,1 I/s.km.

8.5. Demanda Bioquimica de Oxigénio Per Capita

A demanda bioquimica de oxigénio (DBO) é a quantidade de oxigénio dissolvido necessaria
aos microrganismos na estabilizagdo da matéria organica em decomposigédo, sob condigdes
aerobias. A norma ABNT - NBR 12.209/1992 indica o uso da taxa de 54 gDBO/hab.dia na
auséncia de informagdes sobre as caracteristicas do esgoto.
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8.6. Coliformes Termotolerantes Per Capita

Coliformes termotolerantes sao bactérias que estdo presentes em grandes quantidades no
intestino dos animais de sangue quente, sendo, portanto, indicadores de contaminacao fecal.
Adotou-se o valor de 1010 org/hab.dia.

8.7. Eficiéncia de Remogéao de DBO e Coliformes Termotolerantes

A eficiéncia do sistema de tratamento dos esgotos domésticos foi apontada no Projeto de
Melhorias e Ampliacao do Sistema de Esgotos Sanitarios de Potim fornecido pelo municipio,
portanto, adotaram-se para a projecao das demandas os seguintes valores:

— Eficiéncia de remoc¢ao de DBO = 75,25%

— Eficiéncia de remocao de coliformes termotolerantes = 90,00%

8.8. Vazoes, Carga e Concentracao

As expressdes para o calculo das demandas do SES serdo apresentadas a seguir:

Vazio média de esgoto: Qm=C x P x gpc 86.400

Onde:
Qm =Vazao média (I/s)
C = Coeficiente de retorno [adimensional]
P = Populagao de inicio, meio e fim de plano.

gpc = Consumo per capita de agua (I/hab.dia)

A partir do valor da vazdo média de esgoto, calculam-se a vazao média de esgoto do dia de
maior consumo (Qmd) e a vazdo meédia de esgoto do dia e da hora de maior consumo (Qmdh),
como apresentado anteriormente para a agua. Da mesma forma, foram utilizados os
coeficientes de variagao de consumo k1 e k2 para os calculos.

Vazao de infiltragéo: Qinf = Extrede x Ti
Onde:
Qinf  =Vazao de infiltragéo (I/s)
Extrede = Extensao da rede coletora de esgoto (km)
Ti = Taxa de contribuigao de infiltragcao (I/s.km)
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Carga de DBO: CargaDBO = P x DBOPC 1000
Onde:

Carga DBO = Carga de DBO (Kg/dia)

P = Populacédo de inicio, meio e fim de plano

DBOPC = DBO per capita (g/hab.dia)
Carga de coliformes termotolerantes: CargaCF = P x CFPC
Onde:

CargaCF = Carga de coliformes termotolerantes (org/dia)

P = Populacéo de inicio, meio e fim de plano

CFPC = Coliformes termotolerantes per capita [org/hab.dia]
Concentracdo de DBO: ConcentragdoDBO = CargaDBO x 1000 Qm
Onde:

ConcentragdoDBO = Concentragdo de DBO (mg/l)
CargaDBO = Carga de DBO (Kg/dia)
Qm = Vazao média de esgoto (m?/dia)

Concentracao de coliformes termotolerantes: ConcentragdoCF = (CargaCF Qm x 86.400) x 0,1

Onde:
ConcentragdoCF = Concentragao de coliformes termotolerantes (NMP/100 ml)
CargaCF = Carga de coliformes termotolerantes (org/dia)
Qm = Vazao média de esgoto (I/s)

8.9. Rede Coletora e Ligacoes Prediais

A projecao de demandas para rede coletora e ligagdes prediais foi dividida em extensao de
rede e unidades a serem implantadas para atender ao déficit, a expansdo urbana e a
manutencio. Os déficits de rede e de liga¢des prediais sdo calculados em funcio do indice de
atendimento e servico.

— Rede coletora: 2% a.a.
- Ligacgbes prediais: 1% a.a.
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8.10. Quadro Resumo

Descrigao Valor Unidade Fonte
Coeficiente de retorno (C) 0,80 adimensional ABNT NBR 9.649/1986
Taxa de contribuigéo de infiltragdo 0,10 I/'s.km ABNT NBR 9.649/1986
Demanda bioquimica de oxigénio .
_ 54 g/hab.dia ABNT NBR 12.209/1992
(DBO) per capita
Coliformes termotolerantes (CF) per ) )
_ 1010 Org/hab.dia Von Sperling 1996
capita
Taxa de substituicdo de redes
2,00 % a.a. PIR SABESP /2011
coletoras
Taxa de substituicdo de ligagbes
. 1% %a.a. PIR SABESP /2011
prediais
Descricao Valor Unidade Fonte
indice de atendimento 100 % PMSB
indice de tratamento zero 5 PMSB
Ligacdes ativas 5612 Lig. PMSB
Economias ativas 5.612 Econ. PMSB
Densidade de economias por ligagéo 1,01 Econ./lig. SNIS, 2012
Vazao média tratada zero I/s PMSB
Capacidade de tratamento zero I/s PMSB
Extensao da rede 35,29 Km PMSB
Densidade de rede 0,158 Km/hab PMSB
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PROJECAO DE DEMANDA SEE

Vazio (I/s)

Rede Geral de Esgoto (km)

Ligagoes Prediais (und)

wvazdo wvim vazdo de Adensamento Atender Expansdo Atender Expansdo

média vmdia=cons |hora>consu |infitragdo Urbano - Existente Défrit Urbana Manutengdo |Existente Defiit Urbana Manutengdio

am amd amh Qinf Centro/M.V_/V.A.
35,49 42,6 53,1 4,3 || 0,05/0,15/0,15 39,60 5.752,00
35,4 42,6 53,3 4,3 || 0,05/0,15/0,15
35,6 42,6 53,3 4,3 || 0,05/0,15/0,15
35,6 42,8 53,5 4,4 || 0,05/0,15/0,15 - 0,85 0,89 127 &1
35,6 42,8 53,5 4,5 || 0,05/0,15/0,15 0,86 0,90 130 62
35,7 43,1 53,8 4,6 || 0,05/0,15/0,15 * 0,89 0,92 134 65
35,9 43,3 54,1 4,7 || 0,05/0,15/0,15 - 0,20 0,94 136 66
36,3 43,6 54,4 4,8 || 0,05/0,15/0,15 = 0,93 0,97 139 67
36,5 43,8 54,7 4,9 | 0,05/0,15/0,15 - 0,94 0,98 - 142 70
36,6 44,0 55,0 5,0 || 0,05/0,15/0,15 - 0,96 1,00 - 144 71
37,0 44,3 55,4 5,1 || 0,05/0,15/0,15 - 0,99 1,02 145 72
37,3 44,6 55,8 5,2 || 0,05/0,15/0,15 - 1,00 1,03 149 74
37,5 45,0 56,1 5,3 || 0,05/0,15/0,15 - 1,02 1,05 152 75
37,7 45,2 56,7 5,4 || 0,05/0,15/0,15 - 1,03 1,08 155 76
37,9 as,a 56,0 5.5 || 0,05/0,15/0,15 = 1,06 1,10 = 156 78
38,0 45,7 57,2 5,6 || 0,05/0,15/0,15 - 1,09 21-F - 159 79
38,3 45,9 57,4 5,7 || 0,05/0,15/0,15 = 1,_0'§ 1,14 - 162 81
38,6 46,2 57,7 5,8 || 0,05/0,15/0,15 = 102 1,17 - 167 82
38,7 46,4 58,0 5,9 || 0,05/0,15/0,15 - 1,14 1,19 = 170 84
38,9 46,7 58,2 6,0 || 0,05/0,15/0,15 = = Bl 1,22 - i73 86
391 46,9 58,7 6,2 || 0,05/0,15/0,15 = 1,19 1,24 - 176 28
39,3 47,1 58,9 6,3 || 0,05/0,15/0,15 - 1,11 1,26 - 179 20
39,4 47,2 59,03 6,3 || 0,05/0,15/0,15 1,11 1,26 = 179 20
39,5 47,3 59,16 6,3 || 0,05/0,15/0,15 1,11 1,27 = 180 90
39,6 47,4 59,29 6,3 || 0,05/0,15/0,15 1,12 1,27 = 180 91
39,6 47,5 59,42 6,4 || 0,05/0,15/0,15 1.12 1,27 = i81 91
39,7 47,6 59,55 6,4 || 0,05/0,15/0,15 1,12 1,27 = 181 91
39,8 47,7 59,68 6,4 || 0,05/0,15/0,15 1,12 1,28 = 181 91
39,9 47,8 59,81 6,4 | 0,05/0,15/0,15 1.13 1,28 = 182 91
40,0 47,9 59,94 6,4 || 0,05/0,15/0,15 1,13 1,28 = 182 92
40,1 48,0 60,08 6,4 || 0,05/0,15/0,15 1,13 1,29 = 183 92
40,2 48,1 60,21 6,4 || 0,05/0,15/0,15 1,33 1,29 - 183 92
40,2 48,3 60,34 6,5 || 0,05/0,15/0,15 1,14 1,29 - 183 92
40,4 48,4 60,47 6,5 || 0,05/0,15/0,15 1,14 20 - 184 a2
40,4 48,5 60,61 6,5 || 0,05/0,15/0,15 1,14 1,30 - 184 93
40,5 48,6 60,74 6,5 || 0,05/0,15/0,15 1,14 1,30 - 185 a3
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REGIAO CENTRAL

Tratamento
Prazo Ano Carga Poluidora sem Tratamento Carga Poluidora com Tratamento (L/s)
DBO DBO CF CF DBO DBO CF CF Capacidade Deftit
kg/dia mg/1 org/dia NMP/100mli kg/dia mg/l org/dia NMP/100ml

O|Entrada |2018 953,10 380, 70 1,80E+14 7,00E+06 95,30 38,10 1,80E+10 700,00 38,30 |

1 2019 972,20 382,80 1,820E+14 7.,10E+06 97,20 38,320 1,80E+10 710,00 38,80

2|\ mediato | 2020] 991,60 385,00 180E+14[ 7,10Ev06] 99,20 38,50 | _1,80E+I0| 710,00 39,50

3 2021 1.011,40 387,30 1,90E+14 7, 20E+06 101,10 38,70 1,90E+10 720,00 39,90

4 2022 1.031,70 289,70 1,90E+14 7,20E+06 102,20 29,00 1,90E+10 720,00 40,40

5 2023 1.052,30 395,20 1,90E+14 7,30E+06 105,20 39,50 1,90E+10 730,00 40,70

6 2024 1.073,30 400,80 2,00E+14 7,40E+06 107,30 40,10 2,00E+10 740,00 41,00

7| curte [2025 1.094,80 406,50 2,00E+14 7,50E+06 109,50 40,70 2,00E+10 750,00 41,30

8 2026 1.116,70 412,40 2,10E+14 7., 60E+D6 111,70 41,20 2,10E+10 760,00 41,60

b= 2027 1.139,00 418,30 2,10E+14 7, 70E+06 113,90 41,80 2,10E+10 770,00 41,90
i0 2028 1.161,80 422,20 2,20E+14 7,BOE+06 116,20 42,20 2,20E+10 780,00 42,30
11 Médio 2029 1.185,10 426,30 2,20E+14 7,90E+06 118,50 42,60 2,20E+10 790,00 42,80
iz 2030 1.208,80 430,40 2,20E+14 8,00E+06 120,90 43,00 2,20E+10 200,00 43,30
is 2031 1.232,90 434,60 2,30E+14 8,00E+06 123,30 43,50 2,30E+10 800,00 43,80
14 2032 1.257,60 439,70 2,30E+14 82,10E+06 125,80 44,00 2,30E+10 £10,00 44,20
is5 2033 1.282,70 444,80 2,40E+14 8, 20E+06 128,30 44,50 2,40E+10 820,00 44,60
i6 2034 1.308,40 450,00 2,40E+14 8,30E+06 130,80 45,00 2,40E+10 230,00 45,00
LT Peres 2035 1.334,60 455,20 2,50E+14 8,40E+06 133,50 45,50 2,50E+10 £40,00 45,50
is 2026 1.361,30 460,70 2,50E+14 8,50E+06 136,10 46,10 2,50E+10 850,00 45,90
19 2037 1.388,50 466,20 2,60E+14 8,60E+06 138,80 46,60 2,60E+10 260,00 46,30
20 2038 1.416,20 471,70 2,60E+14 8,70E+06 141,60 47,20 2,60E+10 870,00 46,70
21 2039 1.444,60 477,40 2,70E+14 £8,80E+06 144,50 47,70 2,70E+10 880,00 47,20
22 2040 1.447,78 478,45 2, 71E+14 8,82E+06 144,82 47,80 2, 71E+10 881,949 47,30
23 2041 1.450,96 479,50 2,71E+14 8,B4E+06 145,14 47,91 2,71E+10 883,88 47,41
24 2042 1.454,16 480,56 2,72E+14 8,B6E+06 145,46 48,02 2,72E+10 BES,82 47,51
25 2043 1.457,35 481,62 2,72E+14 8,88E+06 145,78 48,12 2,72E+10 887,77 47,62
26 2044 1.460,56 482,67 2,73E+14 8,90E+06 146,10 48,23 2,73E+10 889,72 47,72
27 2045 1.463,77 483,74 2,74E+14 8,92E+06 146,42 48,33 2, 74E+10 291,68 47,83
28 2046 1.466,99 484,80 2,74E+14 8,94E+06 146,74 48,44 2, 74E+10 293,64 47,93
29 2047 1.470,22 485,87 2,75E+14 82,96E+06 147,06 48,55 2,75E+10 895,61 48,04
30 2048 1.473,46 486,94 2,75E+14 8,98E+06 147,39 48,65 2,75E+10 897,58 48,14
31 2049 1.476,70 488,01 2,76E+14 9,00E+06 147,71 48,76 2, 76E+10 899,55 48,25
32 2050 1.479,95 489,08 2,77E+14 9,02E+06 148,04 48,87 2,77E+10 901,53 48,35
33 2051 1.483,20 490,16 2, 77E+14 9,04E+06 148,36 48,97 2, 77E+10 903,52 48,46
34 2052 1.486,47 491,24 2,78E+14 9,06E+06 148,69 49,08 2, 7B8E+10 905,50 48,57
35 2053 1.489,74 492,32 2,78E+14 9,07E+06 149,01 49,19 2,78E+10 907,50 48,67
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BAIRRO MIGUEL VIEIRA
Tratamento
Carga Poluidora sem Tratamento Carga Poluidora com Tratamento (1/s)
DBO DBO CF CF DBO DBO CF CF Capacidade Deéftit
kg/dia mg/1 org/dia NMP/100mi kg/dia mg/1 org/dia NMP/100mlI
31,0 271,0 5,70E+12 5,00E+06 3,1 27,1 5,70E+08 500,00 = 2,0
31.6 272,55 5,90E+12 5,00E+06 3.2 27,2 5,90E+08 500,00 2,0
32,3 274,1 6,00E+12 5,10E+06 3,2 27.4 6, 00E+08 510,00 2.1
32,9 275,7 6,10E+12 5, 10E+06 3,3 27.6 6, L0E+D8 510,00 2,1
33,6 277,44 6,20E+12 5,10E+06 3,4 27,7 6,20E+08 510,00 2,1
34,2 281,49 6,30E+12 5,20E+06 3,4 28,1 6,30E+08 520,00 2
24,9 285,49 6,50E+12 5,30E+06 25 28,5 6, 50E+08 530,00 2,2
35,6 289,49 6,60E+12 5,40E+06 3,6 28,9 6, 60E+08 540,00 2,2
36,3 293,6 6, 70E+12 5,40E+06 3.6 29,4 6, 70E+O8 540,00 2.2
37.1 297.8 6,90E+12 5,50E+06 3.7 29.8 6, 90E+08 550,00 2,2
37,8 300, 6 7,00E+12 5,60E+06 3,8 30,1 7,00E+08 560,00 2,2
38,5 203,55 7,10E+12 5,60E+06 3,9 20,4 7., 10E+08 560,00 2.2
39,3 306,494 7,30E+12 5, 70E+06 3,9 30,6 7,30E+038 570,00 2,3
40,1 309,4 7.40E+12 5,70E+06 4,0 30,9 7.40E+08 570,00 2.3
40,9 213,00 7.60E+12 5,80E+06 4,1 21.2 7.60E+08 580,00 2,3
41,7 316,7 7,70E+12 5,90E+06 4,2 31,7 7,70E+08 590,00 2,4
42,6 320,49 7, 90E+12 5,90E+06 4,3 32,0 7.90E+08 590,00 2.4
43,4 324,2 8,00E+12 6,00E+06 4,3 32,4 8,00E+08 600,00 2,4
a44,32 328,00 8,20E+12 6, 10E+06 4,4 22,8 2,20E+08 610,00 2.5
45,2 331.,9 8,40E+12 6, 10E+06 4,5 33,2 82,40E+08 610,00 2,5
46,1 335,9 8,50E+12 6,20E+06 4,6 33,6 8,50E+08 620,00 5
47,0 3239.9 8,70E+12 6,30E+06 4,7 34,0 8, 70E+08 620,00 2,5
47,1 340,6 8,72E+12 6,31E+06 4,7 34,1 8,72E+08 631,39 &= 2.5
a7,2 341.4 8,74E+12 6,33E+06 a,7 34,1 8,74E+08 632,78 - s
47,3 342,1 8,76E+12 6,34E+06 4,7 34,2 8,76E+08 634,17 = 2.5
a7.4a 342,9 8,78E+12 6,36E+06 a,7 34,3 8,78E+08 635,56 - 2.5
a47.5 343,77 8,B0E+12 6,37E+06 4,8 34,4 2, 80E+08 636,96 = 2.5
47,6 344,49 8,82E+12 6,38E+06 4.8 34,5 8,82E+08 638,36 = 2,5
a7,7 345,2 8,B3E+12 6,40E+D6 4,8 34,5 8,83E+08 639,77 - 2,5
47,8 345,9 8,8B5E+12 6,41E+06 4,8 34,6 2,85E+08 641,17 = 2.5
47,9 346,7 8,B7E+12 6,43E+06 4.8 34,7 8,87E+08 642,58 - 2,5
48,0 347.5 82,89E+12 6, 44E+06 4,8 24,8 2,89E+08 644,00 = 2,6
48,1 348,2 8,91E+12 6,45E+06 4.8 34,8 82,91E+08 645,41 = 2,6
48,3 349,0 8,93E+12 6,47E+06 4.8 34,9 8,93E+08 646,83 - 2,6
48,4 349.8 8,95E+12 6,48E+06 4,8 35,0 8,95E+08 648,26 = 2,6
48,5 350,5 8,97E+12 6,50E+06 4,8 35,1 8,97E+03 649,68 - 2,6
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BAIRRO IWVIIGUEL VIEIRA

Tratamento

Carga Poluidora sem Tratamento Carga Poluidora com Tratamento (1/=)
DBECO (== ] —F —F DBECO DBO —F —F
(kg/dia) (g /L) ({org/dia) |[(NMP/ {(keg/dia) (/L) (org/dia) |((NMNMP/ Capacidade Defocit
= 57,5 1,.30E+13| 6, 60E+06 (=] =25, 7 1, 30E+09| 6,60E+02 = =,
[=3= 8 =1 259, A.Z2OE+1= S, FTOE+OG .0 25,9 A.2OE+O9D S, FTOE+O2 =i B
71,0 =61, 5 1, Z0E+1=2| &, 7O0E+O0O6& Z. 1 265,22 1, 2OE+09| &, 7OE+0O2=2 =,1
72,4 563,77 1, 30E+13| 6, 70E+O0O6 7.2 36,4 1, 30E+09| 6, 7OE+OZ=2 3,2
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8.11. Objetivos para o sistema de esgoto

Metas
Imediato Curto Médio Longo
Objetivos Diagnostico 9
do1°ao04° | do5°ao | do10°ao | A partirdo
ano 9% ano 13° ano 14° ano
Universalizar 0
) . 100% 100% 100% 100% 100%
atendimento de agua
Reduzir indices de
27% 27% 25% 23% 20%
perdas
Garantir consumo 181 168 159 141
195 I/hab.dia
sustentavel I/hab.dia I/hab.dia I/hab.dia I/hab.dia

9. PLANO DE INVESTIMENTOS DIRETOS PARA O MUNICIPIO

Os valores dos investimentos previstos no SAA e SES para Imediato, Curto, médio e Longo
prazo num cenario de 20 anos descritos no PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico de
Potim, sdo apresentados abaixo e os valores previstos para Amortizagdo - Outros
Investimentos num cenario de 35 anos estdo descritos no Estudo de Viabilidade Econémico-

Financeira — ANEXO Ill do presente Edital.
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9.1. SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

PROPOSIGCOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - INVESTIMENTO PRAZO/ CUSTO (RS)
IMEDIATO (2019-2022)] CURTO (2023-2027) | MEDIO (2028-2031) LONGO (2032-2039) |
Outorga de captagdo subterranea 50.000,00 50.000,00
Protegdo e conservagdo da area incluindo controle de
acesso 80.000,00
Captacdo subterranea [Ampliacdo da oferta de dgua captada (Projeto e
implantacio) 262.500,00
Readequacdo e atualizagdo do sistema tratamento de
agua (Projeto e implantagdo) 462.500,00 174.000,00 20.000,00 39.000,00
Ampliagdo do volume de reservagdo (projeto e
reservacao I
implantac3o) 41.000,00 397.500,00 397.500,00
Cadastro das unidades do SAA 89.000,00 61.000,00 407.000,00
Expansdo de rede de distribuigdo 776.000,00 2.077.000,00 1.817.000,00 4.093.000,00
Macromedicdo e setorizacdo 33.000,00 33.000,00
Distribuicdo Expansdo de ligagbes de dgua 63.000,00 86.500,00 76.000,00 168.000,00
Padronizacdo de cavaletes 3.000,00 6.000,00 15.500,00
Déftit de hidrometracdo 44.000,00 107.500,00
Expansdo de hidrometragdo 50.000,00 132.000,00 115.000,00 254.000,00
subtotal 1.921.000,00 3.074.500,00 2.881.000,00 4.604.000,00
TOTAL 12.480.500,00
PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - MANUTENCAO PRAZO/ CUSTO (RS)
IMEDIATO (2019-2022)| CURTO (2023-2027) | MEDIO (2028-2031) LONGO (2032-2039)
Captacdo subterrdnea [Manutenc3o, reforma e atualizacio das unidades 15.000,00 15.000,00
Reservacdo Manutencdo, reforma e atualizagdo das unidades 45.000,00 45.000,00 292.000,00 292.000,00|
Rede de distribuicdo (Substtuicio) 801.500,00 2.144.000,00 1.874.000,00 4.216.000,00
Distribuicdo Ligacbes de agua (substtuicdo) 127.500,00 174.000,00 152.000,00 343.000,00|
Hidrémetros (substtuicdo) 174.000,00 496.000,00 453.000,00 1.017.000,00
subtotal 1.148.000,00 2.859.000,00 2.786.000,00 5.883.000,00
TOTAL 12.676.000,00
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9.2. SEE - sistema de Abastecimento de Esgoto

PROPDSI(;OES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - INVESTIMENTO PRAZO/ CUSTO (RS)
IMEDIATO (2019-2022)] CURTO (2023-2027) | MEDIO (2028-2031) LONGO (2032-2039)
Cadastro das unidades do SES 496.000,00 496.000,00
Reds caletoea Expansdo da rede coletora 1.342.000,00 3.594.000,00 3.143.000,00 7.085.000,00
Expansdo de ligagoes de esgoto 139.000,00 372.000,00 323.000,00 719.000,00
Sistema de tratamento |projeto de ampliacdo/reatvacgdo do sistema de
de esgoto tratamento de esgoto 176.000,00 3.489.000,00
subtotal 2.153.000,00 7.951.000,00 3.466.000,00 7.804.000,00
TOTAL 21.374.000,00
PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - MANUTENGAO PRAZO/ CUSTO (RS)
IMEDIATO (2019-2022) CURTO (2023-2027) | MEDIO (2028-2031) LONGO (2032-2039)
S T Y— Substtuicdo de rede de esgoto 1.366.000,00 3.656.000,00 3.192.000,00 7.183.000,00
Substtuicdo das ligagGes de esgoto 70.000,00 186.200,00 163.500,00 369.000,00
Sistema de tratamento dgmanutencdo, reforma e atualizacdo das unidades 167.000,00 167.000,00 167.000,00 167.000,00
subtotal 1.603.000,00 4.009.200,00 3.522.500,00 7.719.000,00
TOTAL 16.853.700,00
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9.3. Depreciagao — Outros Investimentos

Tel: (12) 3112 9200 - e-mail: secretaria@potim.sp.gov.br
- LE.: Isenta

CNPJ: 65.042.855/0001-20

Q7 - Depreciacdo - Outros investimentos
Item |Detalhamento Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8

1 MELHORIAS OPERACAO E MANUTENCAQ
1.1 Cadastro técnico redes de agua 150.000,00
1.2 Softvare operagdo / manutencdo de sistemas 26.000,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00
1.3 Maquinas / Equipamentos / Ferramentas 250.855,00

1.4 veiculos leves 18.400,80 18.400,80 18.400,80 18.400,80 18.400,80| 18.400,80| 18.400,80 18.400,80
15 Retroescavadeira e camindes 50.085,50 50.085,50 50.085,50 50.085,50 50.085,50| 50.085,50f 50.085,50 50.085,50
1.6 Laboratério 50.000,00 50.000,00

2 MELHORIAS SISTEMA ATENDIMENTO E COMERCIAL
2.1 Implantacdo / Recuperacdo de Agéncias 50.000,00
22 Softvare de Gestao Comercial 16.000,00 32.000,00 32.000,00 32.000,00 32.000,00 16.000,00
2.3 Equipamentos dos leituristas 50.000,00 50.000,00
2.4 Recadastramento comercial 50.000,00
2.5 Call Center 50.000,00
2.6 Moveis 40.000,00 40.000,00

3 ESTUDOS E PROJETOS
3.1 |Projetos 100.000,00]  100.000,00| 100.000,00
3.2 Gerenciamento de obra 50.000,00 50.000,00| 100.000,00| 100.000,00
3.3 Reembolso projetos
3.4 Certftacdo 50.000,00

4 obras e servigos
4.1 pavimentacdo de vias urbanas em CBUQ 722.434,02 722.434,02
4.2 pavimentacdo de vias urbanas em bloquetes 283.713,63 283.713,63
4.3 recapeamento de vias urbanas 290.369,05 290.369,05

total anual 2.297.858,00| 1.573.003,00| 326.486,30| 316.486,30| 176.486,30| 84.486,30| 68.486,30 68.486,30|
Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
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Item |Detalhamento Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16
1 MELHORIAS OPERACE\O E MAN UTEN(;f\O
1.1  |Cadastro técnico redes de agua
12 |Softvare operacdo / manutencdo de sistemas 26.000,00f 26.000,00f 26.000,00, 26.000,00f 26.000,00
1.3 |Maquinas/ Equipamentos / Ferramentas 100.000,00
1.4 |veiculos leves 18.400,80 18.400,80 18.400,80 18.400,80 18.400,80| 18.400,80( 18.400,80 18.400,80
15 Retroescavadeira e camindes 50.085,50 50.085,50 15.085,50 15.085,50 15.085,50| 15.085,50| 15.085,50 15.085,50
1.6 |Laboratério
2 MELHORIAS SISTEMA ATENDIMENTO E COMERCIAL
2.1 |Implantagdo / Recuperagdo de Agéncias
2.2 Softvare de Gestdao Comercial 16.000,00 16.000,00 16.000,00| 16.000,00f 16.000,00
2.3 |Equipamentos dos leituristas 50.000,00
2.4 |Recadastramento comercial
2.5 |Call Center 50.000,00
2.6 |Moveis 40.000,00
3 ESTUDOS E PROJETOS
3.1 |Projetos
3.2 |Gerenciamento de obra
3.3 |Reembolso projetos
3.4 |Certftacdo
4 obras e servigos
4,1 |pavimentac¢do de vias urbanas em CBUQ
4.2  |pavimentacgdo de vias urbanas em bloquetes
43 |recapeamento de vias urbanas
total anual 68.486,30 68.486,30| 225.486,30| 75.486,30| 75.486,30| 75.486,30| 75.486,30 123.486,30|
Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
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Item |Detalhamento Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20 Ano 21 Ano 22 Ano 23 Ano 24

1 MELHORIAS OPERACI\O E MAN UTEN(;I\O
1.1 |Cadastro técnico redes de agua
12 |Softvare operacdo / manutencdo de sistemas 26.000,00| 26.000,00| 26.000,00 26.000,00
1.3 |Maquinas / Equipamentos / Ferramentas 150.000,00
14 |veiculos leves 18.400,80 18.400,80 18.400,80 18.400,80 24.534,40| 24.534,40( 24.534,40 24.534,40
1.5 |Retroescavadeira e camindes 15.085,50 15.085,50| 15.085,50| 15.085,50| 50.085,50| 50.085,50| 50.085,50 50.085,50
1.6 |Laboratério

2 MELHORIAS SISTEMA ATENDIMENTO E COMERCIAL
2.1 |Implantagdo / Recuperacgdo de Agéncias
2.2 |Softwvare de Gestdo Comercial 16.000,00| 16.000,00[ 16.000,00 16.000,00|
2.3  |Equipamentos dos leituristas 50.000,00
2.4 |Recadastramento comercial
2.5 |Call Center
2.6 |Moveis

3 ESTUDOS E PROJETOS
3.1 |Projetos
3.2 |Gerenciamento de obra
3.3 |Reembolso projetos
3.4 |Certftagdo

4 obras e servigos
4,1 |pavimentac¢do de vias urbanas em CBUQ
4.2  |pavimentacdo de vias urbanas em bloquetes
43 |recapeamento de vias urbanas

total anual 33.486,30| 33.486,30| 33.486,30| 33.486,30| 316.619,90/ 116.619,90| 116.619,90 116.619,90|
Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
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Item |Detalhamento Ano 25 Ano 26 Ano 27 Ano 28 Ano 29 Ano 30 Ano 35 Total
1 MELHORIAS OPERACAO E MANUTENGCAO
1.1 Cadastro técnico redes de agua 150.000,00
1.2 Softvare operacdo / manutencdo de sistemas 26.000,00 390.000,00
1.3 [Maquinas / Equipamentos / Ferramentas 500.855,00
1.4 veiculos leves 24.534,40 24.534,40 24.534,40 24.534,40 24.534,40| 24.534,40 613.360,00
1.5 Retroescavadeira e camindes 50.085,50 50.085,50 50.085,50 50.085,50 50.085,50| 50.085,50 1.152.565,00
1.6 Laboratério 100.000,00
2 MELHORIAS SISTEMA ATENDIMENTO E COMERCIAL
2.1 Implantacdo / Recuperacdo de Agéncias 50.000,00
2.2 Softvare de Gestdo Comercial 16.000,00 320.000,00|
2.3 Equipamentos dos leituristas 50.000,00 250.000,00
2.4 Recadastramento comercial 50.000,00
2.5 Call Center 100.000,00
2.6 Moveis 40.000,00 160.000,00
3 ESTUDOS E PROJETOS
31 Projetos 300.000,00
3.2 Gerenciamento de ohra 300.000,00
3.3 |Reembolso projetos 0,00
34 Certftacdo 50.000,00
4 obras e servigos 0,00
41 pavimentagdo de vias urbanas em CBUQ 1.444.868,04
4.2  |pavimentagdo de vias urbanas em bloquetes 567.427,26
4.3 recapeamento de vias urbanas 580.738,10|
total anual 116.619,90|, 164.619,90| 74.619,90| 74.619,90| 74.619,90| 74.619,90 0,00 7.079.813,40|
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9.4. Outorga e Outros Investimentos

A CONCESSIONARIA devera oferecer um pagamento pela OUTORGA em favor do
CONCEDENTE no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), que corresponde a
aproximadamente 0,4% da Receita Operacional Bruta de todo o periodo estimado da
CONCESSAO, recurso este que sera contabilizado obrigatoriamente pelo PODER
CONCEDENTE em rubrica orcamentaria de Receita de Capital. O pagamento sera efetuado
em 2 (duas) parcelas, devidamente corrigidas pela variagdo do IPCA a partir do més de
publicacdo do EDITAL DE LICITACAO até o més de seu efetivo pagamento, sendo a primeira
delas paga em 90 (noventa) dias a contar da ASSUNCAO do CONTRATO e a segunda até o
13° (décimo terceiro) més da concessao.

Devera a CONCESSIONARIA também executar recapeamento asfaltico e pavimentagdo de
ruas urbanas, atividade esta compativel com os servicos objeto da CONCESSAOQ, em vias
publicas nos limites territoriais do MUNICIPIO, no total de 8.594 m? (oito mil, quinhentos e
noventa e quatro metros quadrados) e de 15.287 m? (quinze mil, duzentos e oitenta e sete
metros quadrados), segundo as especificacdes técnicas indicadas no ANEXO [I-B — Relagéo
de Vias Publicas Urbanas para Pavimentacdo e Recapeamento, a qual devera ser adimplida
50% no primeiro ano da CONCESSAO e 50% restantes no segundo ano da CONCESSAO, nos
locais demandados pelo PODER CONCEDENTE. Correspondente a um custo estimado de
R$580.738,10 (quinhentos e oitenta mil, setecentos e trinta e oito reais e dez centavos) e de
R$2.012.295,30 (dois milhtes, doze mil, duzentos e noventa e cinco) respectivamente
conforme descrito no ANEXO II-C - Composicdo de Custos de Recapeamento e
Pavimentagao.

9.4.1. Especificagcoes para Execucdo de Pavimentacado Asfaltica

a) Escopo:

Execucado dos servigos de revestimento asfaltico (CBUQ) em vias publicas urbanas de terra,
com infraestrutura implantada, guias e sarjetas, nos limites territoriais do municipio, com
fornecimento de materiais e mao de obra.

b) Especificacao dos Servigos:

Regularizacdo do Subleito: Corrigir falhas da camada final de terraplenagem ou de um leito
antigo de estrada de terra.

Preparo da Base de Brita Graduada: Os servigos consistem no fornecimento, carga, transporte,
descarga, espalhamento na espessura de 15 cm e compactacio da base de brita graduada.

Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
Tel: (12) 3112 9200 - e-mail: secretaria@potim.sp.gov.br
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Imprimadura _Impermeabilizante: Consiste na aplicagdo de uma camada de material
betuminoso (CM-30) sobre a superficie da base de brita graduada.

Pintura de Ligacdo: A pintura de ligagcdo consistira na distribuicido de uma pelicula de material
betuminoso (emulsdo asfaltica do tipo RR-1C) diretamente sobre a superficie do pavimento
existente. Sera aplicada emulsao diluida em agua, na propor¢ao de 1:1, na quantidade de 1
litro/m? (0,50 kg de emulsao + 0,50 litro de agua).

Concreto Betuminoso Usinado a Quente (CBUQ): O Concreto Betuminoso Usinado a Quente
(C.B.U.Q.), faixa “C” do DNER ou similar, sera produzido na usina de asfalto a quente,
atendendo aos requisitos especificados. Ao sair do misturador a massa deve ser descarregada
diretamente nos caminhdes basculantes e transportada para o local de aplicagdo. Os
caminhdes utilizados no transporte deverao possuir lona para proteger e manter a temperatura
da mistura asfaltica a ser aplicada na obra. A descarga da mistura sera efetuada na cagamba
de uma vibroacabadora de asfalto, a qual ira proceder o espalhamento na pista que devera ter
como objetivo a pré-conformagcao da secao de projeto e devera permitir que a espessura
minima seja de 4 (quatro) centimetros (compactado).

Alteamento de Bueiros, Pocos de Visitas e Coletoras: Devera ser executado o servico de
alteamento dos tampdes (de bueiros, de agua/esgoto, de telecomunicacdes ou outros) para a
nova cota do pavimento a ser asfaltado.

Recuperagao de Guias: Fornecimento e assentamento de guias em concreto, até 10% da
existente. apds regularizagéo do terreno.

Recuperacao de Sarjetas: Execuc¢ao de sarjetas em concreto (fck minimo de 20 Mpa) moldado
“in loco”, até 10% da existente.

Exclusdes do Fornecimento: Infraestrutura de Galeria de Aguas Pluviais; Sinalizagdo viaria

vertical e horizontal.

9.4.2. Especificagoes para Execucao de Recapeamento Asfaltico com fresagem

a) Escopo:

Execucdo dos servicos de recapeamento asfaltico (CBUQ) em vias publicas urbanas, nos
limites territoriais do municipio, com fornecimento de materiais € mao de obra.
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b) Especificacdo dos Servigos:
Fresagem: Apods a fresagem do pavimento asfaltico existente devera ser providenciada a
limpeza da via. A superficie devera ser varrida de forma que todos os detritos sejam retirados,

possibilitando que a superficie fique limpa e isenta de pé.

Pintura de Ligagdo: A pintura de ligacao consistira na distribuicdo de uma pelicula de material

betuminoso (emulsdo asfaltica do tipo RR-1C) diretamente sobre a superficie do pavimento
existente. Sera aplicada emulsao diluida em agua, na propor¢do de 1:1, na quantidade de 1
litro/m? (0,50 kg de emulsao + 0,50 litro de agua).

Concreto Betuminoso Usinado a Quente (CBUQ): O Concreto Betuminoso Usinado a Quente

(C.B.U.Q.), faixa “C" do DNER ou similar, sera produzido na usina de asfalto a quente,
atendendo aos requisitos especificados. Ao sair do misturador a massa deve ser descarregada
diretamente nos caminhdes basculantes e transportada para o local de aplicacdo. Os
caminhdes utilizados no transporte deverdo possuir lona para proteger e manter a temperatura
da mistura asfaltica a ser aplicada na obra. A descarga da mistura sera efetuada na cacamba
de uma vibroacabadora de asfalto, a qual ira proceder ao espalhamento na pista que devera ter
como objetivo a pré-conformacdo da secdo de projeto e devera permitir que a espessura
minima seja de 4 (quatro) centimetros (compactado).

Alteamento de Bueiros, Pogos de visitas e Coletoras: Devera ser executado o servigo de

alteamento dos tampdes (de bueiros, de agua/esgoto, de telecomunicagdes ou outros). Esse
procedimento & necessario apds o recapeamento asfaltico, pois, com a camada mais elevada
do novo asfalto, os tampdes podem ter ficado abaixo do nivel da rua.

Exclusdes do Fornecimento: Sinalizag&o viaria vertical e horizontal.

9.4.3. Especificac6es para Execucgado de Pavimentacdo em bloquetes sextavados.

a) Escopo:

Execucao dos servicos de capeamento em bloquetes sextavados em vias publicas, nos limites
territoriais do municipio, com fornecimento de materiais e mao de obra.
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b) Especificacdo dos Servigos:

Inicia-se com a limpeza e regularizagbes de superficies em terra, seguida da pavimentagdo em
concreto. A execucao de pavimento sera em piso intertravado, com bloco sextavado de 25 x 25
cm, espessura 8 cm.

Sera executado em bloquetes sextavados 25 cm x 25 cm, em concreto simples, altamente
vibrado e prensado, com resisténcia média a compressao de 35 MPa, espessura de 8 cm,
conforme a norma NBR 9781, cor natural, areia, materiais acessorios e a mao de obra
necessaria para a execucao dos servicos; apiloamento da superficie; langcamento e execucio
do lastro de areia média, com altura média de 5 cm, adensado por meio de placa vibratéria;
assentamento dos blocos em angulos retos, ou a 45°, em relagao ao eixo definido, garantindo o
intertravamento e que as juntas entre as pec¢as ndo excedam a 3 mm; execucdo de arremates
junto ao meio-fio, muros ou bueiros, ou caixas de inspecdo, etc, com blocos serrados, ou
cortados, na dimensdo minima de um ter¢co da peca inteira, conforme recomendacdes do
fabricante; compactagdo das lajotas por meio de placa vibratéria, juntamente com
espalhamento de camada de pd de pedra, promovendo o preenchimento completo dos
espacos das juntas do pavimento e o consequente intertravamento dos blocos. Executar o
preenchimento com argamassa de cimento e areia no trago 1.3, dos pequenos espagos
existentes entre os blocos e as bordas de acabamento.

10. INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

Este capitulo tem como objetivo principal disciplinar a elaboragdo de propostas técnicas e
comerciais visando a concessdo plena dos sistemas de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario do Municipio de Potim.

A LICITANTE deve considerar em suas propostas as condi¢cdes de servico adequado definidas
no artigo 6° da Lei n® 8.987/95 sobre concessdes de servigos publicos:

* Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas sejam as fixadas nas leis e normas
técnicas pertinentes ou neste documento;

« Continuidade: os servicos devem ser continuos, sem interrupgdes, exceto nas situacdes
previstas em lei e definidas neste documento;
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« Eficiéncia: a obtencao do efeito desejado no tempo planejado;

» Sequranca: a auséncia de riscos de danos para os usuarios, para a populacdo em geral,
para os empregados e instalacées do servigo e para a propriedade publica ou privada;

« Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes e a sua

conservacao, bem como a melhoria e a expansao dos servicos;

* Generalidade: universalidade do direito ao atendimento;

« Cortesia: grau de urbanidade com que os empregados do servigo atendem aos usuarios;

* Modicidade das tarifas: valor relativo da tarifa no contexto do orgamento do usuario

10.1. Periodo da concessdao dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

O periodo de concessao dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario € de 35 (trinta e cinco anos), a contar da data da emissdo da ORDEM

DE SERVICO.

10.2. Estrutura tarifaria

Tabela 1: Tarifas para os servigos de abastecimento de agua e coleta e afastamento de esgoto

Classes de consumo m®/més

Tarifas de agua

Tarifas de esgoto

Residencial

0a10 25,00/més 25,00/més
11a20 3,49/m? 3,49/m?
21a30 5,36/m* 5,36/m?
31a50 5,36/m® 5,36/m°
Acima de 50 6,41/m® 6,41/m*
Residencial / social

0a10 8,48/més 8,48/més
11a20 1,31/m? 1,31/m?
21a30 2,87/m? 2,87/m?
31a50 4,08/m? 4,08/m®
Acima de 50 4 85/m?® 4 85/m?
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Classes de consumo m*/més

Tarifas de agua

Tarifas de esgoto

Comercial

0a10 50,20/més 50,20/més
11a20 5,94/m® 5,94/m®
21a30 10,02/m? 10,02/m?
31a50 10,02/m? 10,02/m?
Acima de 50 12,72/m? 12,72/m?
Comercial / Assistencial

0a10 25,09/més 25,09/més
11a20 2,99/m? 2,99/m?
21a30 5,05/m® 5,05/m®
31a50 5,05/m® 5,05/m?®
Acima de 50 6,40/m?® 6,40/m*

Classes de consumo m*/més

Tarifas de agua

Tarifas de esgoto

Industrial

0a10 50,20/més 50,20/més
11a20 5,94/m? 5,94/m?
21a30 10,02/m® 10,02/m®
31a50 10,02/m? 10,02/m?
Acima de 50 12,72/m? 12,72/m?

Classes de consumo m*meés

Tarifas de agua

Tarifas de esgoto

Publica

0a10 50,20/més 50,20/més
11a20 5,94/m® 5,94/m®
21a30 10,02/m?® 10,02/m?
31a50 10,02/m® 10,02/m®
Acima de 50 12,72Im? 12,72Im?
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Codigo

AGUA

Afericdo de Hidrobmetro com ou sem
constatacdo de variagdo metroldgica,
independente da capacidade

Afericao de Hidrémetro com ou sem
constatacdo de variagdo metroldgica,
conforme laudo (a pedido do usuario)

Corte do fornecimento de dgua no
cavalete

Inclusdo de ligagao em cavalete multplo
e instalacdo de hidrémetro

Instalagdo de cavalete multplo com
hidrémetro

Instalagdo de dispositivo de medigdo

Tabela 2 — Precgos publicos dos SERVICOS COMPLEMENTARES

Servigos

A cada trés anos

Veriftagdo metrologica em hidrometro com capacidade de 3,0m?/h
Veriftacdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 5,0m3/h
Veriftacdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 7,0m3/h
Veriftagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 1800m?/h
Veriftacdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 4000m3/h
Veriftacdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 10m3/h
Veriftacdo metrologica em hidrémetro com capacidade de 20m3/h
Veriftacdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 30m3/h
Veriftagdo metrologica em hidrémetro com capacidade de 300m3/h
Veriftagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 1100m?*/h
Veriftacdo metrologica em hidrémetro com capacidade de 1,5m3/h
Veriftacdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 6500m3/h
Corte por inadimplemento do pagamento das tarifas (Débito)

Violacdo de dispositiio de lacre

Hidrémetro com capacidade até 1,5m?3/h

Hidrémetro com capacidade até 3,0m3*/h

Cavalete de didgmetro até 32mm, somente para hidrémetros de 3,0m*/h
Cavalete de diametro até 32mm, somente para hidrémetros de 1,5m?*/h
O dispositivo de medicdo substtui o cavalete no padrdo da ligacdo de dgua - UMA - Unidade
de Medigdo de Agua

Valor

Gratuito

7,00
13,00
15,00

108,00
135,00

9,00
11,00
40,00
46,00

149,00

8,00

104,00
Gratuito

16,00

80,00

82,00

76,00

75,00

56,33

Prazo para execucdo

7 dias Uteis

2 dias Uteis
2 dias Gteis
2 dias Uteis
2 dias Uteis
2 dias Oteis
2 dias uteis
2 dias Uteis
2 dias uteis
2 dias uteis
2 dias uteis
2 dias uteis
2 dias uteis
5dias uteis
1diaud
7 dias Uteis
7 dias uUteis
7 Dias uteis
7 Dias uteis
Executado junto com a ligacdo
de dgua
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Cadigo
AGUA

Instalagdo de Ligacdo de agua

Tabela 2 — Precos publicos dos SERVICOS COMPLEMENTARES

Servigos

Conjuntos habitacionais verttalizados ou horizontalizados voltados para a populagdo de baixa
renda

Ligactes de diametro minimo, da categoria residencial, para as casas populares construidas em
lotes urbanizados situados em gleba doada pelo governo e destnadas a populacdo de baixa
renda

Ligacdo de diametro minimo nas categorias social e favela

Didmetro até 32mm e hidrometro até 3m3/h sem reposigdo de pavimento

Primeira ligagdo de didmetro minimo para entidades assistenciais e hortas comunitarias
Ligacdo de diametro minimo e categoria social organizada sob a forma de mutiao

Diametro até 32mm e hidrometro até 3m?/h com reposicdo de pavimento

Regularizacdo de cavalete (avanco, recuo,

giro, levantamento, rebaixamento,
adaptacdo e troca)

Restabelecimento do fornecimento - no
cavalete (referente ao corte)
Restabelecimento do fornecimento
(referente a supressdo)
Restabelecimento (referente ao corte)
e/ou Religacdo (referente a supressio)

Substtuicdo de cavalete por UMA

Adaptacdo e troca para ligactes de didmetro até 32mm

Por solicitacdo do usuario ou por quitacdo de faturas atrasadas

Por solicitagdo do usuario, imovel vago ou quitagdo de faturas atrasadas

Por suspensdo indevida do abastecimento de dgua ou a interrupgdo da coleta de esgoto
Com reposicdo de pavimento

Sem reposi¢do de pavimento

Valor

Gratuito

Gratuito
Gratuito
100,00
Gratuito
Gratuito

203,00

34,00

8,00

40,00

Gratuito

145,32

119,66

Prazo para execugdo

10 dias uteis

10 dias uteis
10 dias dteis
10 dias uteis
10 dias dteis
10 dias uteis

10 dias Uteis

7 dias Uteis

48 Horas

48 Horas

6 horas

3 dias uteis p/ vistoria; 7 d.

uteis p/ instalacao

3 dias uteis p/ vistoria; 7 d.

uteis p/ instalagao
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Codigo
AGuaA

Substtuicao de ligacido de agua
Substtuicio de Registro de Cavalete
Substtuicdo de Tampa de caixa UMA

Substtuicdo do lacre do hidrometro apds
violagdo

Substtuicdo e instalacdo de hidrometro
por desgaste normal

Substtuicao e instalagao de hidrometro
violado ou daniftado ou por motivo de
furto

Supress3o da ligacao

Ccodigo
ESGOTO
Desobstrugao de esgoto

Instalagdo de Ligagio de Esgoto

Substtuigdo de ligagdo de esgoto

Tabela 2 — Precos publicos dos SERVICOS COMPLEMENTARES

Servicos Valor

Diametro até 32 mm e hidrémetro até 3m?/h - Som reposicdo de pavimento

Diametro até 32 mm e hidrémetro até 3m?*/h - Com reposicio de pavimento

Troca de Registro de Cavalete (quebrado/vazando)

Troca da tampa da caixa UMA a ser fornecida e instalada pela SABESP por motivos de quebra
por mau uso ou violagdo

Caso seja identftado que houve violagdo do lacre do hidrémetro

Qualquer capacidade

Capacidade até 300m?*/dia, com fitro

Capacidade até 20,0m?*/h

Capacidade até 10,0m?*/h

Capacidade até 3,0m3*/h

Capacidade até 1.200m?3*/dia, com fitro

Capacidade até 4.000m?3/dia, com fitro

Capacidade até 1.100m?3*/dia, com fitro

Capacidade até 6.500m?/dia, com fitro

Capacidade até 5,0m3*/h

Capacidade até 7,0m3*/h

Capacidade até 30,0m3/h

Capacidade até 1,5m3*/h

Por solicitagdo do usuario, por imovel vago e desocupado
Defnitiva (por unifcacdo, demolicdo ou substtuicido)

Por inadimplemento do pagamento das tarifas (Débito)

107,00
211,00
Gratuito

74,48

20,78

Gratuito

1.532,00
317,00
168,00

44,00
1.708,00
2.916,00
1.681,00
4.728,00

47,00

161,00
332,00

43,00

41,00

Gratuito

Gratuito

Servicos Valor

De diametro até 150mm - ndo residencial com reposicdo de pavimento

De diametro até 150mm - ndo residencial sem reposicdo de pavimento

Primeira ligacdo de diametro até 150mm, para residéncia concluida ou em obra e para
entdades assistenciais e hortas comunitarias

De didmetro até 150mm, nao residencial - Com reposicdo de pavimento

De diametro até 150mm, nao residencial - Sem reposicao de pavimento

248,00
148,00

Gratuito

248,00
148,00

Prazo para execugao

10 dias uteis
10 dias dteis
1diaat

7 dias uteis
MNEo se aplica

2 dias uteis

2 Dias uteis
2 Dias dteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
2 Dias uteis
7 dias uteis
15 dias Gteis
15 dias uteis

Prazo para execucao

7 dias uteis
7 dias uteis

7 dias uteis

7 dias uteis
7 dias uteis
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Ccodigo
OUTROS SERVICOS

Analise de projetos de empreendimentos

Atestados e Certidbes negativas

Certdao de Esgotamento Sanitario

Emiss3o de 29 via de fatura

Entrega de fatura

Estudos

Inspecao em pedido de ligagao

Substtuicdo ou modifcagdo do ramal
predial e restauracdo de muros e passeios

Visita improdutiva

Emissdo de carta de diretrizes para
empreendimentos imobiliarios

Tabela 2 — Precos publicos dos SERVICOS COMPLEMENTARES

Servicos

Agua (taxa fika até 15mil m?)

Esgoto (a cada 1.000 m? adicionais)

Agua (a cada 1.000 m? adicionais)

Esgoto (taxa fika até 15mil m?)

Existéncia de rede de agua e esgoto em vias, logradouros publicos, loteamentos, condominios
e empreendimentos imobiliarios

Existéncia de conexdo a rede de agua e/ou esgoto no imovel

Recibo de quitagio ou atestado de existéncia de débitos pendentes, solicitado pelo usuario,
que também podera ser enviado por meio eletronico, desde que autorizado pelo usudrio

Existéncia de projeto de extensdo ou reforgo de rede de dgua e esgoto para projetos de
loteamentos e condominios

Exist&ncia de projetos de redes de agua e/ou esgoto em vias e/ou logradouros publicos
Recibo de quitacio ou atestado de existéncia de débitos pendentes, que também podera ser
enviado por meio eletronico, desde que autorizado pelo usuario

Certdao de Esgotamento Sanitario

Solicitada no atendimento pessoal ou por telefone e encaminhada pelos Correios ou pelo
"site" do prestador quando encaminhada pelos Correios

Por culpa do prestador de servigos

Emitda pelo usuario por meio do site do prestador (internet) e totem (auto-atendimento)
Quando o usuario solicitar a entrega para enderego diferente daquele constante no cadastro
da unidade usuaria

Dimensionamento de ramal predial (agua ou esgoto)

Levantamento da profundidade de ligacdo de esgoto

Prolongamento, duplicagdo ou remanejamento de rede de agua

Primeira inspeg¢do

Segunda e demais inspecbes

Causados pelo prestador de servigos

Visita Operacional
Visita Comercial
»igua e esgoto
Agua

Esgoto

Valor

1.122,19
108,69
57,08
1.578,88

3,00

19,00

9,00

19,00

8,00
Gratuito

582,51

2,16

Gratuito
Gratuito

1,90

30,00
35,00
Gratuito
Gratuito
8,00

Gratuito

71,54
41,97
970,94
544,92
544,92

Prazo para execugio

30 dias
30 dias
30 dias
30 dias

5 dias uteis

5 dias uteis

7 dias uteis

5 dias uteis

5 dias uteis

10 de fevereiro de cada ano

60 dias
M3o se aplica

Imediato
Imediato

Vide observacdo

10 dias uteis
15 Dias uteis
30 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis

10 dias uteis

MN&o se aplica
MEo se aplica
60 dias
60 dias
60 dias
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10.3. Indicadores para o sistema de abastecimento de agua

De forma a potencializar os objetivos, recomenda-se que o acompanhamento das atividades,
servicos e obras utilize indicadores que permitam uma avaliagdo simples e objetiva, do
desempenho dos SERVICOS E ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

Vale ressaltar que além dos indicadores a seguir destacados deverao ser efetuados registros
de dados operacionais e de desempenho financeiro dos servigos a fim de permitir a geragéo
dos indicadores definidos pelos SNIS — Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento, que
prevé:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condicdes da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagées relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagZo da eficiéncia e da eficacia da prestagdo dos
servicos de saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados e dos impactos dos planos e das agdes de
saneamento basico.

As informacbtes do SNIS sdo publicas e acessiveis a todos, independentemente da
demonstracao de interesse, devendo ser publicadas por meio da Internet.

O SNIS devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema Nacional de
Informacbes em Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de Informagdes em Meio
Ambiente — SINIMA.

Os indicadores selecionados para monitoramento do PMSB de Potim compreendem aspectos
técnico-operacionais e gerenciais, conforme Quadro A a seguir, no qual sdo descritos os
possiveis indicadores a serem futuramente medidos pela operadora do sistema, a fim de
agregar novos parametros que possibilitem medir com maior propriedade a satisfacdo do
cliente.
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Quadro A: Indicadores a serem implantados para o servigo de agua

pleitos de esgotos

solicitagbes a outros pleitos
de esgoto

INDICADOR UNIDADE EQUAGCAO METAS
; Quantidade anual de
Numero de reclamacgdes o :
. | Reclamagbées /| reclamagbes de falta de | Redugdo progressiva
de falta de agua por mil Ee ; . ;
—— mil ligacBes agua / quantidade de | dos valores atuais
ligacbes R . .
ligagdes ativas de agua
Somatério dos tempos de
Tempo medio de atendimento a novas = .

. Horas - Redugéo progressiva
atendimento a novas anfichachn ligagdes de agua / Hhennelwys sinats
ligacdes de agua ¢ quantidade de solicitagdes

de novas ligagbes de agua
Somatério dos tempos de
Tempo meédio de atendimento a novas - .

: Horas L] Redugdo progressiva
atendimento a novas o ligagbes de esgoto / ;

. solicitagdo : S dos valores atuais
ligacdes de esgotos quantidade de solicitagdes

de novas ligagtes de esgoto

Somatério dos tempos de
Tempo meédio de atendimento a outros pleitos - .

; Horas / ; ; Reduc@o progressiva
atendimento a outros - de agua / quantidade de .

. solicitagcao v ; dos valores atuais
pleitos de agua solicitagbes a outros pleitos
de agua
Somatério dos tempos de
Tempo médio de atendimento a outros pleitos 2 ;

. Horas / . Reduc@o progressiva
atendimento a outros e de esgoto / quantidade de )

solicitagéo dos valores atuais

Nao se estabeleceu valores para as metas e respectivos indicadores de atendimento ao
usuario, porque sao ainda insuficientes as informacdes disponiveis. Sera requerida a redugao

progressiva dos primeiros valores computados.

10.4. Indicadores de metas qualitativas

Definicdo e o estabelecimento de metas quantitativas e qualitativas a serem atendidas pelo
prestador dos servicos de agua e esgotos no ambito do municipio, com a finalidade de
melhorar as condi¢cdes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, sendo que a avaliacdo da eficacia das medidas propostas esta diretamente

relacionada com a melhoria do desempenho dessas unidades.

Para que ocorra a prestagao de servico adequada, torna-se necessario indicar quais serdo os

parametros e indicadores de qualidade que serdo monitorados e atingidos ao longo do tempo.
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Os indicadores abrangem os servicos de agua e esgoto como um todo, tanto no que se refere
as suas caracteristicas técnicas, quanto administrativas, comerciais e de relacionamento direto
com 0S usuarios.

10.4.1. Indicadores para o sistema de abastecimento de agua

As metas quantitativas deverdao atender as projecdes destacadas nos quadros a seguir e

coincidir com o planejamento fisico, econémico e financeiro das PROPOSTAS da LICITANTE.

Objetivo: Universalizar o atendimento de agua
Indicador: IAAP

Descricdo: indice de atendimento municipal de abastecimento de agua potavel
Unidade de Medida: %

IAAP = (populagéo urbana abastecida / populagdo urbana total) * 100

METAS
A Imediato Curto Médio Longo
2019 a 2022 2023 a 2027 2028 a 2031 2031 a 2053
100% 100% 100% 100%
Objetivo: Reduzir o indice de perdas
Indicador: IP
Descricdo: indice de perdas no sistema de distribuicdo de agua potavel
Unidade de Medida: %
IP = (volume médio produzido — volume médio consumido) * 100
volume médio produzido
METAS
- Imediato Curto Médio Longo
2019 a 2022 2023 a 2027 2028 a 2031 2031 a 2053
27% 25% 23% 20 %
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Objetivo: Garantir o consumo sustentavel
Indicador: QPC_CA

Descrigcao: Quota de consumo de agua per capita
Unidade de Medida: I/hab.dia

QPC_CA = volume médio consumido / populag&o urbana abastecida

METAS
Imediato Curto Médio Longo
QPC_CA
2019 a 2022 2023 a 2027 2028 a 2031 2031 a 2053
181 I/hab.dia 168 I/hab.dia 159 I/hab.dia 141 I/hab.dia

10.4.2. Indicadores para o sistema de esgotamento sanitario

Os indicadores do servico de esgotamento sanitario servirdo para avaliar a condigdo dos

servigcos prestados, assim como para monitorar o atingimento das metas estabelecidas para os

objetivos consolidados do PMSB.

Objetivo: Universalizar a coleta de esgoto sanitario

Indicador: IES

Descricdo: indice de atendimento municipal de esgotamento sanitario
Unidade de Medida: %

IES = (populagdo urbana atendida pelo sistema de coleta de esgoto
sanitario / populagdo urbana total do municipio) * 100

METAS
ES Imediato Curto Médio Longo
2019 a 2022 2023 a 2027 2028 a 2031 2031 a 2053
100% 100% 100% 100%

Objetivo: Universalizar o tratamento de esgoto sanitario

Indicador: ITE

Descricdo: indice de atendimento municipal com tratamento de esgoto sanitario
Unidade de Medida: %
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ITE = (populag@o urbana atendida pelo sistema de tratamento de esgoto

sanitario / populagdo urbana total do municipio) * 100

METAS
TE Imediato Curto Médio Longo
2019 a 2022 2023 a 2027 2028 a 2031 2031 a 2053
80% 90% 100% 100%

10.4.3. Indicadores gerenciais
Tratam-se de indicadores de eficiéncia na prestacéo do servigo e no atendimento ao publico.

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestagdo dos servigos pela prestadora devera ser
avaliada através do indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no Atendimento ao
Publico — IESAP.

O IESAP devera ser calculado com base na avaliagdo de diversos fatores indicativos da
performance da prestadora quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitacdes e
necessidades de seus clientes.

Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequacéo dos servigos sera atribuido um valor, de
forma a compor-se o indicador para a verificagao.

Para a obtencado das informagdes necessarias a determinagao dos indicadores, o 6rgao técnico
do sistema de regulacdo devera fixar os requisitos minimos do sistema de informagées a ser

implementado pela prestadora.

O sistema de registro devera ser organizado adequadamente e conter todos os elementos
necessarios que possibilitem a conferéncia pelo érgao técnico do sistema de regulacéo.

Os fatores que deverao ser considerados na apuragado do IESAP, mensalmente, sao:
Fator 1: Prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia
Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo cliente e a data

efetiva de conclusdo. O Quadro B padrdo dos prazos de atendimento dos servigos é a
apresentada a seguir:
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Quadro B: Padrao dos prazos de atendimento dos servigos

Servicos Prazo para atendimento
Ligacdo de agua 10 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligagao de esgoto 7 dias uteis
Desobstrucao de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da g g
recomposi¢ao de pavimentagao Gdasutes
Verificagao da qualidade da agua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 48 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

O indicador de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

FATOR 1 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido

Quantidade total de servigos realizados

Fator 2: Disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico, que serdo avaliadas pela

oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) Atendimento presencial em escritério do prestador;

b) Sistema “0800” para atendimento telefénico dos USUARIOS:;

c) Atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do prestador responsavel pela
leitura dos hidrometros e ou entrega de contas, aqui denominado “agente comercial’, devera
atuar como representante da administracdo junto aos USUARIOS, prestando informacdes de
natureza comercial sobre o servico, sempre que solicitado, sendo que, para tanto o prestador
devera treinar sua equipe de agentes comerciais, fornecendo-lhes todas as indicactes e

informacotes sobre como proceder nas diversas situacdes que se apresentarao;

d) Os programas de computadores de controle e gerenciamento do atendimento que deverao

ser processados em rede de computadores do prestador;
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O quesito previsto neste fator podera ser avaliado pela disponibilizacdo ou ndo das estruturas
elencadas, e tera os seguintes valores:

Estruturas de atendimento ao publico Valor
1 (uma) estrutura 0,25
2 (duas) ou 3 (trés) estruturas 0,5
4 (quatro) estruturas 1,0

Fator 3: Adequacéao da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador que sera avaliada
pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento proprio;
b) Facilidade de identificagao;

c) Conservagéo e limpeza;

d) Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local;

e) Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 70 (setenta);

f) Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritério e o inicio do atendimento
menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

g) Periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema “0800” menor ou igual a 5
(cinco) minutos;

Este fator sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados, e tera os seguintes
valores:

Adequacao das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 5 (cinco) ou menos itens Zero
Atendimento de 6 (seis) itens 0,5
Atendimento de 7 (sete) itens 1,0
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Com base nas condigdes definidas nos itens anteriores, o indicador de Eficiéncia na Prestacao
do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP sera calculado de acordo com a seguinte
formula:

IESAP = 5 x (Fator 1) + 3 x (Fator 2) + 2 x (Fator 3)

O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ao publico do prestador, a ser avaliado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado:

- inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);

- adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagdes:
- regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 6 (seis);
- satisfatorio se superior a 6 (seis).

Metas: A partir do 2° ano de concessao — IESAP = Adequado a Regular;
A partir de 4° ano de concessao — IESAP = Regular a Satisfatorio.

10.4.4 - Indicador de nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos usuarios na
prestacao do servigo

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador sera feita anualmente, até o més de
dezembro, através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente,
capacitada para a execugao do servigo.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de USUARIOS que
tenham tido contato devidamente registrado com o prestador, no periodo de 3 (trés) meses que
antecederem a realizagao da pesquisa.

Os USUARIOS dever3o ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no
universo da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:

| — Atendimento presencial;
Il - Atendimento via 0800;
Il — Atendimento personalizado domiciliar.

Para cada tipo de contato o USUARIO devera responder a questdes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfacdo em relagdo ao servigco prestado e ao atendimento
realizado, assim, entre outras, o USUARIO devera ser questionado:
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| — Se o funcionario foi educado e cortés;

Il - Se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes;

Il — Se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado;

IV — Se, apos a realizagcao do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e limpo;

V — Outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulagdo, procurando inclusive
atender a condigdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 (cinco) niveis de
satisfagdo do USUARIO:

|- Otimo:
Il— Bom;
Il - Regular;
IV — Ruim;
V — Péssimo.

A compilagao dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerando o mesmo valor
relativo para cada pergunta independentemente da natureza da questdo ou do USUARIO
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de
amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos conceitos
6timo e bom corresponderem a 70% (setenta por cento) ou mais do total, onde este resultado
representa o indicador ISC (indicador de satisfagao do cliente).

Meta: A partir de 2° ano da concessao - ISC=70 %;
A partir de 4° ano da concesséo - ISC superior a 90 %.

10.4.4. Indicador de nivel de inadimpléncia apo6s decorrido 90 dias do faturamento aos
usuarios pela prestacdo do servigo

Meta: No 1° ano da concessao — inadimpléncia inferior a 25%;
No 2° ano da concessao — inadimpléncia inferior a 15%;
No 3° ano da concesséo — inadimpléncia inferior a 5%;
A partir do 4° ano de concessao — inadimpléncia inferior a 3%.
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